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PREAMBULO

A comunicacgao positiva entre familias e aqueles que sao chamados a comple-
mentar a educagao na escola é crucial. Todos o sabemos, mas nem sempre se
pratica e, consequentemente, aquilo que devia ser uma relacdo de saudavel
cooperacao transforma-se num palco de conflitualidade. A boa noticia é que
isto ndo é uma fatalidade. S6 depende dos adultos envolvidos.

H3 tempos, instalou-se um debate um pouco absurdo, na minha opiniao, so-
bre se as criancas sdo das familias ou do estado. Nunca tive dividas sobre a
resposta a esta questdo. Nao sao do estado, nem das familias. Sdo cidadaos
plenos, que merecem o melhor da sua familia e o melhor da sociedade em que
vivem. Ambos tém o dever de educar e de agir em prol da crianca, que é cidada
e vé cumpridos os seus direitos constitucionalmente protegidos.

Todos somos poucos neste ato de educar. Ha coisas que sé aprendemos na es-
cola. Ha coisas que sé aprendemos fora da escola. As Orientacoes Curriculares
para a Educacado Pré-Escolar, de 2016, identificam com precisdo as areas de
competéncias cujo desenvolvimento a escola promove. Tomemos um exemplo
simples - a sociabilizacao é imprescindivel para o desenvolvimento saudavel.
Esta competéncia, por razoes ébvias implica estar com os outros, desenvolver
atitudes e capacidades nas tarefas em conjunto, saber comunicar, tomar deci-
soes, fazer escolhas, num contexto que nao é repetivel em casa. Sociabilizar
é também conquistar um espag¢o mais alargado do que aquele a que se esta
habituado, enfrentando novos desafios, vencendo medos e legitimando a li-
berdade da outra crianca como limite a minha prépria liberdade.

Nao ha estudo que nao o confirme: uma educacao pré-escolar de qualidade é
um dos melhores preditores de sucesso escolar no futuro. Porque ha muito tra-
balho feito, daquele tipo que nao se consegue desenvolver (apenas) em casa.
Dimensoes como o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, preditora de
melhor aprendizagem da leitura, a participacdo em projetos de ciéncia expe-
rimental, a introducéo aos nimeros e a abstragao, requerem conhecimentos e
didatica especificos.

Para que a relacdo de complementaridade entre familia e escola seja eficaz,
a comunicacgao entre estas duas partes € crucial, conforme se explicita nesta



PREAMBULO

brochura. E preciso haver disponibilidade de ambas para apresentar, discutir e
questionar o trabalho que se faz. E preciso reconhecer e explicar que a crianca
em grupo nao é igual a crianca sozinha, que o fim da educacao pré-escolar nao
é a guarda de criancgas ou o seu entretenimento. Por isso, quando ha duvida é
preciso comunicar, quando se quer cooperacao € preciso chamar a participar.

A crianca que vé a sua educadora ou educador de maos dadas com a sua familia
estard num ambiente mais saudavel e mais seguro. Um ambiente em que pode
confiar que vale a pena aprender.

Jodo Costa
Secretério de Estado Adjunto e da Educagao
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INTRODUCAO

Sabe-se hoje em dia que promover o envolvimento das familias requer esforco
e é responsabilidade de toda a comunidade educativa, desde os 6rgaos de ges-
tao, passando por todo o pessoal técnico e até pelas criangas. S6 deste modo
se consegue uma agao concertada e global, contribuindo para a participagao
plena e envolvimento de todas as familias.

Esta brochura aborda alguns aspetos considerados essenciais na participagao
das familias. Embora possa ser usada por todos os profissionais da educacao,
é dirigida essencialmente aos/as educadores/as, pois sdo os interlocutores
mais diretos das familias e quem conhece tanto o projeto educativo do esta-
belecimento, como o projeto curricular do grupo em profundidade. Conside-
rando o papel central do/a educador/a no planeamento e organizagao de todo
o trabalho que promova o desenvolvimento e aprendizagem da crianca, visa-
-se nesta brochura realcar o que pode ser o trabalho deste/a profissional e a
sua acgao responsavel e intencional na participacao das familias, promovendo
também a colaboracao e participagao dos outros profissionais para uma agao
consistente e continuada.

O presente documento nao pretende ser um manual onde se apresentam
acoes e estratégias que todos devem desenvolver do mesmo modo, pois isso
nao é eficaz. Sabe-se que nao ha uma forma unica de agir, pois as familias
e os contextos sao distintos, os recursos variam muito, os profissionais tém
concecoes e perspetivas diferentes. Para além disso, o envolvimento das fa-
milias é um processo gradual, onde se vao ganhando saberes e competéncias
e se desenvolvem relacdes, levando a uma aproximacao e partilha graduais e
cada vez mais consistentes. Deste modo, cada um faz o seu percurso ao seu
ritmo e a sua maneira, ganhando confianca para delinear novos objetivos,
pensar as etapas seguintes e arranjar estratégias para os cumprir. Para isso é
preciso um profissional informado, reflexivo e que introduza intencionalidade
nas suas agoes.

Neste sentido, pretende-se realcar o papel do/a educador/a e a sua impor-
tancia e proporcionar algumas bases tedricas e pragmaticas que lhe permi-
tam ir construindo a sua forma de perspetivar e conseguir a participagao
das familias, criando relacdes sélidas, de confianca e respeito mutuo. Es-
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INTRODUGCAO 8

tas relacoes irao contribuir para se criarem ambientes de desenvolvimento
e aprendizagem ajustados as necessidades especificas de cada criancga.

O desenvolvimento de competéncias nesta area estd sempre em progresso,
nao s6 porque as condi¢oes se podem alterar ao longo do tempo (e.g., 0 con-
texto, as condigdes, o grupo, a equipa), mas também porque ao longo do seu
percurso profissional o/a educador/a vai alterando a sua forma de encarar e de
conseguir a participacdo das familias.

E transversal a esta brochura a ideia de que as familias desempenham um
papel central no apoio a aprendizagem e que sdo parceiros dos profissionais
desde o nascimento dos seus filhos até ao fim da sua escolaridade. Esta relagao
de parceria implica responsabilidade partilhada em todas as etapas, o seu en-
volvimento nao passa por acoes aleatdrias e pontuais, mas sim por abordagens
sistematicas cujo foco nao sdo os eventos realizados, mas os resultados deles
decorrentes. Neste sentido, ao longo do texto, procurou-se apresentar alguns
referenciais tedricos importantes nesta area, clarificando conceitos, de modo
a que as estratégias e acoes sugeridas possam ser compreendidas para que
os profissionais possam fazer as suas opgoes conscientes, ajustando as suas
acoes aos contextos e as metas por si estabelecidas.

A brochura esta organizada em sete capitulos, sendo os trés primeiros de ca-
rater geral e os seguintes mais diretamente direcionados para a pratica, no
decurso dos quais se apresentam as modalidades mais usuais para o envolvi-
mento dos/das pais/familias. No ultimo capitulo, procura-se fazer uma sinte-
se, e sistematizar alguns principios gerais que devem estar presentes quando
se pretende um envolvimento pleno e consistente das familias e a construcao
de parcerias entre estas e os profissionais.

No caPriTuLO 1 | O envolvimento parental — focam-se os aspetos ligados a pertinéncia
do envolvimento parental em jardim de infancia e ao que pode significar este
conceito. Destaca-se a importancia do envolvimento dos pais na vida escolar
dos seus educandos e alerta-se para os obstaculos que se colocam a esta par-
ticipagao.

No cAPiTULO 2 | A motivacdo dos pais para se envolverem nos processos educativos e
de aprendizagem dos filhos — sao elencados alguns fatores motivacionais, que
podem levar a que os pais participem ou evitem fazé-lo, e que interferem
na escolha das estratégias usadas ou no tipo de participacao preferencial.
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No cariTuLo 3 | A construgdo de uma relagdo de confianca com as familias - clarifica-
-se a necessidade de se estabelecerem relagdes de confianca entre profissio-
nais e familias, de que modo uma parceria entre os profissionais e as familias
pode ir sendo estabelecida e quais os seus beneficios. Neste &mbito também é
abordada a importancia do contexto educativo em geral e a forma como este
pode facilitar ou inibir a aproximacao e participacao das familias.

No cAPfTULO 4 | A comunicacgdo com as familias — sdo realcados aspetos essenciais
para uma comunicag¢ao bidirecional. Destacam-se os seus beneficios e o cara-
ter imprescindivel de uma boa comunica¢do quando se pretende que os pais
participem e se envolvam.

No carfTuLo 5 | Participagdo e envolvimento dos pais em contexto familiar - realca-se a
diversidade de possibilidades de participacao das familias, respeitando a sin-
gularidade do jardim de infancia e tendo em consideracao o papel especifico
das familias e dos seus contextos e vivéncias.

No cAPiTULO 6 | Participagdo e envolvimento dos pais no jardim de infancia — sao iden-
tificadas diferentes modalidades de envolvimento das familias, realgando al-
gumas dificuldades que se podem colocar e identificando-se estratégias para
as ultrapassar.

No capiTuLO 7 | A participagdo das familias para a construgdo de parcerias educati-
vas eficazes — Principios orientadores — faz-se uma sintese geral das principais
ideias abordadas apresentando-as sob a forma de principios orientadores para
a agao dos profissionais.

De modo a facilitar a leitura e a organizar os diferentes tépicos, todos estes
capitulos estdo estruturados sob a forma de questoes as quais se procura dar
resposta. Convém clarificar que, na maior parte dos casos, os termos ‘pais’ e
‘familias’ sao usados com o mesmo significado, devendo considerar-se ‘pais’
no sentido abrangente. Também ‘jardim de infancia’ e ‘escola’, devem ser en-
tendidos como equivalentes, com o sentido de espaco educativo formal, onde
as criangas estao com profissionais habilitados para promover e facilitar o seu
desenvolvimento e aprendizagem.

9
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1| O ENVOLVIMENTO PARENTAL

Porqué envolver os pais no propoésito educativo
do jardim de infancia?

A escola e o jardim de infancia colocam no centro da sua missao proporcionar
o desenvolvimento e o acesso de todas as criangas aos recursos educativos
disponiveis na sociedade atual e, dessa forma, promover as aprendizagens, o
bem-estar da crianca e a sua boa integracao social. Este propésito educativo
que a escola e o jardim de infancia se propdem atingir exige, assim, uma con-
certacao de esforgos entre os profissionais da educagao, os servicos da comu-
nidade, as familias e as entidades locais. Para que haja qualidade na educacao
das criancas, é imprescindivel que todos tenham consciéncia da necessidade
de participarem, de se envolverem nos processos educativos e de os ‘partilhar
entre si, fazendo confluir os saberes multifacetados que fazem parte do patri-
moénio pessoal de cada um’ (Lemos, 2015, p. 48).

Décadas de investigacao, de avaliagao de programas e de debate sobre os fato-
res de sucesso educativo tém permitido recolher evidéncias sobre a importan-
cia do papel que os pais podem desempenhar junto dos filhos, na construcgao
de expectativas positivas sobre o percurso escolar, a médio e longo prazo (e.g.,
Albright & Weissberg, 2010; Epstein, 2011, Silva, 2009).

O impacto das praticas de envolvimento parental na motivacao e nos resulta-
dos de aprendizagem dos filhos manifesta-se no apoio a construgao de valores
educativos e recursos motivacionais, no incentivo ao esforco realizado pela
crianga, na partilha de expectativas sobre os processos de aprendizagem. Sa-
lientamos, a titulo de exemplo, o efeito desempenhado pelas praticas familia-
res de literacia na aquisi¢ao e no gosto da crianca pela aprendizagem de leitura
e da escrita (Eccles & Davis-Kean, 2005; Gonzalez-DeHass, Willems & Holbein,
2005; Grolnick & Slowiaczeck, 1994; Hoover-Dempsey & Sandler, 1995, 1997;
Mata, 2009; Peixoto & Carvalho, 2009).

Os pais sao pessoas muito significativas para a crianga e sao o seu contexto re-
lacional mais préximo. Vao, desse modo, desempenhar um papel fundamental
de suporte aos desafios que os contextos educativos lhes propoem, no relacio-
namento com os/as educadores/as e professores/as, com as novas tarefas e
com 0s novos colegas e amigos.
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A luz de uma abordagem ecolégica do desenvolvimento, podemos perceber
como a qualidade das praticas de interacgao e parceria entre estes diferentes
contextos educativos podem ser uma mais-valia de integrac¢ao social e suces-
so escolar da crianca (Bronfenbrenner, 1979).

O estabelecimento de relacoes de confianca e de parcerias entre os profis-
sionais de educacao e os pais vao ser, de igual forma, fatores a ter em conta,
porque possibilitam a ambos ter um melhor conhecimento da crianca, dos
seus pontos fortes e das suas fragilidades, construir estratégias educativas
comuns, ultrapassar os problemas de uma forma mais eficaz e gratificante
e, ndo menos importante, criar uma imagem valorizada do papel educativo
de ambos, aos olhos da crianca, dando-lhe seguranca (Deslandes, 2001).

Os contextos sociais mais fragilizados colocam ao jardim de infancia e a escola
um duplo desafio de inclusao social e de envolvimento dos pais, na medida em
que muitas destas familias vivem também elas um grande isolamento social e
um forte sentimento de desconforto na relagdo com os assuntos da educacao
dos filhos (Jaeggi, Osieck & Favre, 2003).

A funcao do jardim de infancia e da escola em geral é fundamental na promo-
cao de processos de equidade e justica social, no acesso aos recursos educa-
tivos necessarios a uma aprendizagem motivada e a um trajeto escolar bem-
-sucedido. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de envolver as familias e a
comunidade na realizacdo destes objetivos, considerando que este é um fator
relevante na atribuicao de valor e importéancia, por parte da crianga, as apren-
dizagens que vai fazendo.

11



1. O ENVOLVIMENTO PARENTAL

Que significado atribuimos ao conceito
de ‘envolvimento parental’?

Os pais participam no quotidiano dos filhos no jardim de infancia de formas mui-
to diversas, interagindo com eles e os/as educadores/as da sala, falando com os
filhos sobre o que fizeram no jardim de infancia, conversando com os pais dos
colegas ou ainda quando convidam os colegas dos filhos para brincarem em casa.

O envolvimento parental é assim entendido como um conjunto de comporta-
mentos e atitudes dos pais, através dos quais estes mobilizam e disponibili-
zam aos filhos recursos educativos, em dominios especificos/t.

Este envolvimento é multidimensional, ou seja, concretiza-se em diferentes
dimensoes. Comecando por falar da dimensao comportamental, o facto de
os pais se deslocarem ao jardim de infancia e participarem nas iniciativas
que sao propostas vail contribuir para que a crianga perceba o contexto edu-
cativo como um espago importante. Esta dimensao leva ainda a que os pais
obtenham mais informagdes, podendo, desse modo, ajudar melhor os filhos a
responder ao que é pedido pelo jardim de infancia e a resolver os problemas
que os filhos colocam. Por sua vez, o facto de os/as educadores/as conhece-
rem os pais tem um efeito modelador das expectativas relativas as criancas,
sendo um sinal de reconhecimento e interesse pelo trabalho desenvolvido
pelo jardim de infancia.

Podemos referir ainda uma outra dimensao deste envolvimento, a dimen-
sao de disponibilidade pessoal (Grolnick & SlowiaczecK, 1994). Esta dispo-
nibilidade permite construir junto da crianca sentimentos positivos face
ao contexto educativo. Os pais conversam com os filhos sobre o que eles,
pais, viveram no seu tempo de escola, fazem projetos conjuntos, partilham
brincadeiras e expectativas. Significa uma partilha entre pais e filhos de
experiéncias educativas positivas. Os pais estdao atentos ao que os filhos
contam sobre o que fizeram e aprenderam, o que gostaram e nao gostaram
no seu dia a dia.

Finalmente, uma dimensao de envolvimento cultural, que implica o de-
senvolvimento de atividades intelectualmente estimulantes e que visam
proporcionar o acesso a recursos promotores de desenvolvimento. Os pais
partilham com os filhos experiéncias culturais, vao a exposicoes, a espe-

1 Grolnick & SlowiaczecK, 1994.
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taculos, visitam monumentos, espacos naturais. Os pais comentam as no-
ticias da atualidade, falam com os filhos sobre histérias de familia, e usu-
fruem, com os filhos, das ofertas educativas dos servigos locais (Grolnick &
SlowiaczeckK, 1994).

Fantuzzo, McWayne, Perry e Childs (2004) referem outras dimensdes de en-
volvimento parental, a partir do questionario que elaboraram em contexto de
jardim de infancia e 1° ciclo do ensino basico. Os autores identificaram uma
primeira dimensao de envolvimento parental centrado em atividades na es-
cola; uma segunda dimensao de envolvimento parental centrado no contexto
de aprendizagem em casa; finalmente, a dimensao de envolvimento parental
centrado na comunica¢ao casa/escola.

A dimensao comunicacao casa/escola diz respeito a comunicagao entre os
membros da familia e os interlocutores no contexto educativo e traduz-se
em situagdes como reunioes, contactos telefénicos, mensagens escritas, etc.
A dimensao envolvimento parental centrado no contexto de aprendizagem
em casa inclui varias atividades conduzidas pelos membros da familia que
encorajam a aprendizagem, a manutencao de rotinas, espagos seguros para
brincar e desenvolver atividades em casa, realizar visitas culturais na comu-
nidade e conversar com as criangas sobre as experiéncias escolares pessoais.

A dimensao envolvimento parental centrado em atividades na escola pren-
de-se com atividades convencionais como reuniodes, voluntariado, frequentar
workshops e participar em eventos.

Quando as criancas frequentam o jardim de infancia, os pais acabam por se
relacionar com outras familias e, nessa medida, reconfigurar, com maior ou
menor amplitude, as redes de relacionamento anteriores.

Assim, o envolvimento parental pode ser conceptualizado também como ex-
pressao de um capital social, uma vez que se processa de um modo estrutura-
do e gera redes de interagao social. Coleman (1990) entende este capital social
como o conjunto de recursos inerentes as relacdes com pessoas, instituicoes e
associagoes que a familia estabelece no seio da comunidade em que se insere e
que sao Uteis no desenvolvimento cognitivo e social da criancga. A ideia princi-
pal da teoria do capital social é a ténica de valorizagao colocada nas redes sociais.
As interacoes e ligacOes sociais desenvolvidas pelas pessoas ao longo do tempo
geram normas, confianca e reciprocidade, ou seja, um relacionamento e uma
pertenca a coletivos sociais. A andalise deste capital social remete para a quali-
dade dos lagos sociais, para a densidade das redes sociais e para a cooperagao

13
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e colaboragao existentes numa comunidade. Tem igualmente em conta o grau
de confianga que as pessoas de uma comunidade tém umas para com as ou-
tras, bem como para com as instituicoes, o que facilita o estabelecimento de
lacos sociais e de colaboragao (Jaeggi & Osieck, 2003).

Para Coleman (1988), as familias dispoem de um capital humano, que lhes
permite criar um contexto de aprendizagem e de suporte aos filhos e que pode
ser avaliado através do nivel de escolaridade dos pais, e um capital social, que
se prende com 0 acesso aos recursos por parte da familia e que decorre da
sua rede de ligacoes sociais. A quantidade e qualidade das interagdes entre
pais e filhos orientadas para a escolaridade permitem a crianca e ao jovem
terem acesso ao capital humano dos pais. Ainda segundo o autor, este capital
humano dos pais tem que ser complementado por relagdes sociais positivas
e fortes.

Que constrangimentos se colocam
ao envolvimento dos pais?

A colaboracdo entre os contextos educativos e as familias ndo é isenta de
dificuldades. Este relacionamento é historicamente marcado por afasta-
mentos e aproximacoes, ora numa visao mais defensiva e de separacao de
esferas de influéncia (Epstein, 1995), ora traduzindo-se em processos de
construgao de parceria e espagos complementares e suplementares de acao
educativa. A escola enquanto organizacao nem sempre tem desenvolvido
uma reflexdao aprofundada sobre este tema, o que faz com que as praticas
que visam a articulacdo com as familias decorram maioritariamente dos
normativos nacionais e em menor escala, de orientacoes especificas pro-
duzidas pelas diregoes do agrupamento/estabelecimento. Em muitos casos,
decorre sobretudo da visao pedagégica do profissional de educacdo e da sua
interpretacao individual.

As diferencas de valores, objetivos e expectativas de educacgao dos pais e dos
profissionais pode constituir, também, uma dificuldade no relacionamento e
comunicagao entre ambos. Estas divergéncias sao em muitos casos agravadas
pelo distanciamento social, pela pressao do mundo laboral, pela auséncia de
debate sobre estas matérias e também pelas memorias pouco satisfatérias dos
pais sobre a sua vivéncia escolar.

14



1. O ENVOLVIMENTO PARENTAL

As praticas educativas desenvolvidas pelos/as educadores/as, professores/as
e pais ocorrem em espacos fisicos diferentes, o jardim de infancia, a escola e
a casa, o que leva, em alguns casos, a um grande desconhecimento mutuo das
atividades desenvolvidas. A criancga, por sua vez, pode ser uma boa mediadora
da relacao entre pais e profissionais ou, pelo contrario, distanciar os interlocu-
tores desta relagao (Perrenoud, 2001).

As familias, por sua vez, tém diferentes entendimentos sobre a sua interacao
e coordenacao com os outros parceiros de educagao no que diz respeito a sua
acao como pais. Essas diferencas dizem respeito a missao atribuida aos agen-
tes educativos externos a familia (e.g., educadores/as e professores/as), que
pode ser mais especifica e essencialmente técnica, ou uma missao mais difusa
e ampla a mediatizacdo e abertura a influéncia de outros atores educativos
(Kellerhals & Montandon, 1991). As desigualdades sociais no acesso aos re-
cursos culturais e as oportunidades de aprendizagem sao um dos fatores que
marcam esta relacao negativamente, quer pelas opcoes educativas de algumas
familias em rota de afastamento com a escola, quer pela vulnerabilidade do
suporte social de que dispoem. As desigualdades de distribuicdo de papéis na
familia fazem recair, por sua vez, na mae a responsabilidade das tarefas educa-
tivas dos filhos. As maes frequentemente vivenciam expectativas mais fortes
do que os pais, no que se refere as tarefas educativas dos filhos. A mae, como
a educadora natural, alimenta a crenca da acao da mae/educadora na esfera
doméstica, ratificando uma auséncia do pai do espaco das aprendizagens dos
filhos e de participacao no contexto educativo (Pedro, 2010, Poeschl & Serddio,
1998; Poeshl & Silva, 2001).
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I Como envolver todos os pais no jardim de infancia?

Quando nos propomos envolver todas as familias no projeto educativo, con-
frontamo-nos com varios grupos de pais. Segundo Jaegg, Osiek e Favre (2003),
esta diferenciagao faz-se em fungao do seu grau de implicagao e da imagem
positiva ou negativa face a escola. O objetivo de envolver todos os pais vai sig-
nificar, deste modo, a compreensao de uma realidade multifacetada e o equa-
cionamento de estratégias que possam responder a motivacoes de natureza
diversa.

Envolver os pais significa conhecer e valorizar as diferentes culturas em pre-
senca, reconhecendo o facto de os pais terem projetos educativos para os seus
filhos distintos e culturalmente situados. A criacao de eventos e projetos que
permitam dar voz aos pais e a expressao dos seus pontos de vista reforca o seu
papel e o desejo de se envolverem.

Reconhecer a multidimensionalidade das praticas desenvolvidas pelos pais no
suporte a aprendizagem e integragao dos filhos na escola e no jardim de in-
fancia (Grolnick & SlowiaczecK, 1994) significa, também, eleger estratégias e
canais de comunicacao diversificados que respondam tanto aos pais que ha-
bitualmente vao levar os filhos ao jardim de inf@ncia e conversam com os/as
educadores/as, mas também aos pais que se centram no acompanhamento
dos filhos, sobretudo em casa, sendo a comunica¢ao menos direta, nao signifi-
cando necessariamente um menor investimento da sua parte.

Contribui para este propésito de chegar a todos os pais o desenvolvimento
de praticas e projetos de parceria com outras entidades, servicos e estruturas
da comunidade. Em muitos casos, torna-se mais facil para as familias ade-
rirem a iniciativas dos servicos de saude, das autarquias ou das associagoes
locais e, dessa forma, o jardim de infancia consegue implicar alguns grupos
de pais menos motivados para o envolvimento com a organizagao escolar.
A construcgao de parcerias efetivas e que permitam envolver todos os pais
supOe, assim, o estabelecimento de relagoes de confianca mutua, de objeti-
vos comuns e de modos de comunicac¢ao bidirecional (Deslandes, 2001). Estes
pressupostos vao permitir uma partilha das responsabilidades educativas do
jardim de infancia com as familias e entidades locais, mas implicam, por sua
vez, uma planificacdo a médio prazo e uma sustentacao no plano formativo
e organizacional.



2 | A MOTIVACAO DOS PAIS PARA

SE ENVOLVEREM NOS PROCESSOS
EDUCATIVO E DE APRENDIZAGEM
DOS FILHOS

Como se processa a motivacao dos pais
para o seu envolvimento?

O processo de envolvimento dos pais nas dinamicas de aprendizagem dos fi-
lhos ocorre quotidianamente e implica tomar inimeras decisoes, mesmo que
pequenas, relativas a sua participacao e as atividades que se propoem realizar.
Estas decisdes podem ser fruto de reflexdo e intencionalidade, mas inimeras
vezes ocorrem de um modo mais ou menos automatico, fruto de um equilibrio
entre diferentes pressoes sociais, quer da vida profissional, quer dos compro-
missos familiares (Hoover-Dempsey & Sandler, 1995).

Identificam-se trés grandes dimensoes que permitem compreender este proces-
so: as crencgas dos pais sobre o seu envolvimento e participacao; as solicita-
¢oes e convites para o seu envolvimento e a percecao do contexto pessoal
de vida®.

A motivacao dos pais para se envolverem em contexto escolar passa, assim,
pela compreensao e interpretacao do seu papel educativo, enquanto pais (Des-
landes, 2001). Decorre, também, do sentimento de competéncia e eficicia no
desempenho desse papel, que se traduz na percecao que os pais tém dos resul-
tados da sua agao educativa. Esta tarefa de suporte as aprendizagens dos filhos
pode ser percebida pelos pais como positiva e eficaz ou frustrante e pouco
compensadora (Walker et al., 2005).

As solicitagOes e os convites das criangas, dos/as educadores/as e do jardim de
infancia para que os pais se envolvam e participem nas tarefas da aprendiza-
gem dos filhos ou nos eventos organizados pela instituigcao sao fatores relevan-
tes na motivagao e implicacao dos pais. Comentar um trabalho realizado pela
crianga ou responder a um pedido do/a educador/a para que colaborem num
projeto educativo de sala sao oportunidades que podem suscitar o interesse
dos pais pelas atividades que estdo a ser desenvolvidas (Walker et al., 2005).

2 Walker, Wilkins, Dallaire, Sandler e Hoover-Dempsey (2005).
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NOS PROCESSOS EDUCATIVO E DE APRENDIZAGEM DOS FILHOS

A participacao envolve tomar decisoes e fazer escolhas e, nesse sentido, os
pais decidem envolver-se em atividades concretas em funcao do contexto pes-
soal de vida, também consoante o modo como percebem as suas préprias com-
peténcias e interesses, e ainda em funcao das suas outras responsabilidades
sociais, que também exigem tempo e energia (Walker et al., 2005).

Este modelo sugere que a motivag¢ao dos pais para se envolverem em contexto
escolar se deve, sobretudo, ao sistema de crencgas dos pais em dois grandes do-
minios: o que entendem ser o seu papel de pais e a sua percecao de eficicia na
boa conducao da agao educativa (Hoover-Dempey & Sandler, 2005). A percecao
do papel parental inclui, por sua vez, o modo como os pais interpretam a parti-
lha de responsabilidades no desenvolvimento das dindmicas de aprendizagem
e de progressao dos filhos. Assim, os pais podem atribuir um papel relevante
as solicitacoes das criancgas, dos educadores e do jardim de infancia, conside-
rando-as uma boa oportunidade para melhores aprendizagens, ou por outro
lado, podem considerar que estas acarretam mais um esfor¢o pouco compen-
satorio e sobrecarga nas rotinas do dia-a-dia.
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Orientacoes para a reflexdo sobre a motivagao dos pais
para se envolverem

Reflita sobre a sua atuagao, tendo em conta alguns dos elementos centrais
na promocao da motivacao das familias para se envolverem, os quais sao
apresentados na tabela seguinte:

Promover a motivagdo dos pais para se envolverem e participarem

1. Em que medida estd a ajudar os pais a compreender que a sua
participacao pode ajudar os filhos a aprender?

2. De que forma estd a contribuir para o reforco da confianca que os pais
tém no seu papel de pais e na sua capacidade para ajudar os filhos nas
aprendizagens que fazem na sua sala?

Suscitar um sentimento de que a participagdo dos pais é bem-vinda

3. Como é que faz convites gerais aos pais para incentivar a sua
participagao?

4. Como é que formaliza os convites mais especificos aos pais e os encoraja
a participar?

5. Como é que incentiva as criangas da sua sala a fazer convites especificos
aos pais de modo a promover a sua participagao?

Compreender e respeitar as situagées que podem condicionar a
participacao dos pais

6. Como é que faz apelo aos conhecimentos e competéncias dos pais e
em que medida estes consideram corresponder as necessidades de
aprendizagem dos filhos na sala de jardim de infancia?

7. Em que medida as solicitacdes que faz aos pais para participarem nas
atividades respeitam as suas condicionantes de tempo e energia?

8. Qual o questionamento que tem feito sobre os fatores culturais da
comunidade educativa que podem afetar a participacao dos pais e as
aprendizagens das criangas?
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2. A MOTIVAGAO DOS PAIS PARA SE ENVOLVEREM
NOS PROCESSOS EDUCATIVO E DE APRENDIZAGEM DOS FILHOS

Tem falado com os pais sobre a sua participacdo e as dificuldades
com que estes se confrontam?

O tema da participacao das familias tem sido debatido com as familias?
Apresentam-se em seguida algumas sugestoes de vinhetas que podem

servir de ponto de partida para debater com os pais sobre a sua participacao
no processo educativo e nas aprendizagens dos filhos:

A motivagao e empenho na atividade profissional e o gosto pelo bem-estar
pessoal coexistem com as atividades familiares. Procurar apoiar os pais no

desempenho da sua parentalidade pode ser um bom desafio - que dificulda-
des se colocam na gestao das diferentes responsabilidades pessoais, familia-
res e sociais com que as familias hoje se confrontam?

O desenvolvimento das competéncias parentais e das praticas educativas
de suporte aos filhos é extensivel a todos os niveis socioculturais — que difi-

culdades se colocam a participacao e envolvimento parental em contexto de
jardim de infancia nas familias com diferentes niveis de escolaridade?

Existem formas diversas de promover a participagao e envolvimento das
familias, embora existam ainda algumas IDEIAS ERRONEAS A DESMISTI-
FICAR sobre a motivagao dos pais para se envolverem e participarem nas
dinamicas educativas e de aprendizagem dos filhos. Reflita sobre as ideias
elencadas no quadro abaixo, identificando as fragilidades associadas a cada
uma das afirmacoes.

y » Mesmo que os profissionais solicitem e convidem os pais, a grande maio-

ria nao se envolve.
» Os pais que tém poucos estudos nao sao capazes de ajudar os filhos!
» Os pais nao querem saber da crianca, s6 pensam no seu bem-estar!
> Os pais nao tém tempo para participarem e para se envolverem.

» Mesmo que os profissionais solicitem e convidem os pais, a grande maio-
ria nao se envolve.
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Nem sempre é facil para os pais participarem e envolverem-se no apoio
ao processo educativo dos filhos. Reflita sobre cada uma das afirmacoes
seguintes e veja até que ponto correspondem ao que tem vivenciado.
Identifique formas de melhoria sobre estes aspetos, de modo a alterar
as crencas e sentimentos dos pais. Se puder, partilhe as suas vivéncias,
dificuldades e reflexdes com colegas.

» Os pais preocupam-se com os filhos e com as suas aprendizagens, em-
bora nem sempre sintam que a sua agao seja eficaz.

» Os pais procuram ter espagos pessoais de bem-estar e de relacao posi-
tiva com os filhos, embora nem sempre consigam fazé-lo a propoésito
dos assuntos do jardim de infancia.

» Os pais sao sensiveis as solicitagoes dos filhos e do jardim de infancia,
embora nem sempre se sintam confortdveis com a sua participag¢ao no
suporte as aprendizagens dos filhos.

» Os pais acolhem bem as experiéncias de formagao que nao consideram
ameacadoras face as expectativas e objetivos educativos que tracaram
ou intuem para os seus filhos, mas que percecionam como sustenta-
doras do seu papel educativo.
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3 | A CONSTRUCAO DE UMA RELACAO
DE CONFIANCA COM AS FAMILIAS

3.1. Parcerias entre os profissionais e as familias

I Como se caraterizam as parcerias?

Podem existir diferentes formas de conceber a participac¢do das familias no
contexto educativo, sendo muitas vezes referida a necessidade do desen-
volvimento de parcerias, embora este termo nem sempre tenha o mesmo
significado. No ambito desta brochura, considera-se que uma parceria im-
plica um acordo de trabalho entre dois ou mais grupos ou pessoas, tendo
em conta objetivos comuns. Estes acordos, assim como o estabelecimento
de objetivos, podem ser mais ou menos formais ou explicitos, contudo uma
parceria visa a obtencao de beneficios para os diferentes parceiros envol-
vidos. Quando uma parceria envolve a escola e/ou o sucesso educativo dos
estudantes é denominada parceria educacional (Cox-Peterson, 2011).

Parcerias consistentes, ao contrario de se organizarem a partir de um parcei-
ro, que estabelece o que deve ser feito e como cada um deve agir, funcionam
com a participacao de todos. Assim, as decisdes sao tomadas em colaboracao,
tendo em conta os objetivos comuns identificados pelos diferentes parceiros.
As parcerias pressupoem responsabilidades e respeito mutuos.

Todos os parceiros partilham responsabilidades, e obtém os seus beneficios
decorrentes do trabalho conjunto, tendo em vista o desenvolvimento e a
aprendizagem das criancas. Assim, assenta no reconhecimento da importan-
cia e do potencial de todos os parceiros envolvidos, visando a educagao das
criancas, que se repercutird mais tarde na qualidade de vida de toda a comu-
nidade (Cox- Peterson, 2011; Ellis & Hughes, 2002; Sousa & Sarmento, 2010).

Os profissionais da educacao podem estabelecer diferentes tipos de parcerias,
de modo a conseguirem dar as respostas educativas mais ajustadas, tendo em
conta as carateristicas e necessidades das criancas.



3. A CONSTRUCAO DE UMA RELACAO DE CONFIANCA COM AS FAMILIAS

As parcerias educacionais mais comuns sao estabelecidas com outros profis-
sionais, com estruturas da comunidade e com as familias. Para se identifica-
rem os parceiros disponiveis, é necessario que os profissionais da educagao e
as institui¢oes educativas em geral trabalhem em conjunto e analisem os tem-
pos necessarios para estabelecerem as parcerias, as estratégias a desenvolver
e quais as areas do curriculo que poderao beneficiar dessa/s parceria/s (Cox-
-Petersen, 2011). As parcerias com outros profissionais ou com a comunidade
permitem a mobilizacao de recursos e entidades das institui¢cdes e comunida-
des, para o fortalecimento da agdo educativa de profissionais e familias. Neste
sentido, podem alargar os recursos disponiveis para as institui¢cdes educati-
vas, para as familias, para as criancas e jovens e, consequentemente, facilitar
os processos de aprendizagem. Estas parcerias podem ser estabelecidas com
diferentes parceiros, desde os individuais, como cidadaos que possam dar um
contributo importante (e.g. um artista ou escritor, um artesao, um atleta, um
agricultor), até parceiros coletivos, como empresas, associacoes diversas, au-
tarquias, instituicdes culturais, museus, parques e reservas naturais, univer-
sidades, entidades religiosas, etc. (Cox-Petersen, 2011). Sem desvalorizar a im-
portancia destas parcerias com profissionais e a comunidade, no ambito desta
brochura, iremos focar-nos essencialmente nas parcerias com as familias.

Cada familia tem as suas caracteristicas especificas decorrentes das suas vi-
véncias e crencas, para além das influéncias culturais que, em muitos contex-
tos, sao diversificadas e envolvem tradigoes, expectativas culturais de papel,
identidade étnica, lingua materna, valores, etc. A cultura influencia, entre
muitos outros aspetos, a nossa forma de conceber a educacgao, o papel das
familias e da escola, as expectativas sobre o comportamento e aquisi¢oes das
criancgas e a nossa tomada de decisao e escolhas (NCPFCE, s. d.). Nem sempre
é facil compreender a cultura das familias, requer paciéncia, compromisso e
vontade para isso, e até enfrentar situagdes nem sempre confortaveis para
os profissionais. Por outro lado, implica coragem e humildade para olharmos
para as nossas préprias concec¢oes e tomarmos consciéncia sobre a forma
como elas muitas vezes condicionam o nosso olhar e, até mesmo, levam ao
enviesar da informacao que recolhemos, determinando as nossas atitudes e
expectativas face as familias (NCPFCE, s. d.).

De modo a dar resposta a diversidade cultural, o processo de trabalho colabo-
rativo e o estabelecer de parcerias entre educadores/as e familias é essencial
para promover o desenvolvimento social, emocional e educativo nas criangas Bl.

3 Albright & Weissberg, 2010.
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As parcerias sao definidas por Kaiser e Stainbrook (2010) como interacoes mutuas
de suporte entre familias e profissionais que se focam em corresponder as neces-
sidades das criancas e familias, com competéncia, compromisso, comunicacao po-
sitiva e confianca. A qualidade das relagoes, as oportunidades que os profissionais
proporcionam as familias e a qualidade dos servigos prestados as criangas e fami-
lias sdao elementos-chave para uma verdadeira parceria. Uma concecao de partici-
pagao das familias numa logica de parceria é holistica e foca-se nao exclusivamente
em atividades a desenvolver, como era caracteristico das concecoes tradicionais
de envolvimento dos pais, mas nas relacoes estabelecidas entre os parceiros, ja
que estas determinam o sucesso na construcao de uma parceria (Nitecki, 2015).

Parcerias eficazes sao maleaveis e incorporam as necessidades e carateristi-
cas da escola-familia-comunidade em que sdo estabelecidas, pois uma cola-
boragao plena implica uma percecao de igualdade e valor, e responsabilidades
partilhadas entre os parceiros. Para isto, é crucial a comunicacao entre o con-
texto educativo e as familias, concretizada através de canais de comunicacao
abertos e dinamicos que servem diferentes propésitos (e.g., partilha informa-
cao sobre programas, sobre progressos e aprendizagens e até sobre estraté-
gias implementadas ou a implementar).

Estes canais, por serem bidirecionais, permitem também aos pais partilhar inter-
rogacoes, comentarios, e dar feedback aos profissionais (Albright & Weissberg, 2010).

Uma relacdo de parceria entre profissionais e familias necessita de: atitudes
positivas em relacdo as familias e as relacoes destas com os profissionais,
considerando-as capazes e competentes; envolvimento e colaborac¢ao plena
das familias nos processos de aprendizagem, facilitando o seu fortalecimen-
to; compromisso em relagao a uma comunicagao eficaz (Ratcliff & Hunt, 2009).

Uma parceria implicareciprocidade na missao e necessidades, respeita a diver-
sidade (valores, interesses, vivéncias, etc.) e, por isso, desenvolve-se e assenta
nas forcgas e potencialidades existentes e no recurso a estratégias diversifica-
das que possam dar resposta as necessidades de cada momento e de cada um.

Epstein (2011) é uma autora que tem tido uma influéncia significativa na pers-
petiva de considerar os pais enquanto parceiros. No seu modelo de sobrepo-
sicao das esferas de influéncia (Figura 1), a escola-familia-comunidade estao
representados por esferas que tém alguns pontos de intercecao, assumindo a
crianca (aluno) um papel central. Neste modelo, é percetivel que tanto a esco-
la como a familia e a comunidade tém nao sé o seu papel especifico, represen-
tado pelas zonas sem intercecao, mas também um papel na relagdo com cada
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um dos outros parceiros, visando responsabilidades partilhadas nas respostas
as necessidades de cada crianca.

Figura 1 - Modelo de Epstein Esferas de Influéncia
(adaptado de Epstein, 2011)

ForgAa C Forga D

Experiéncia Experiéncia
Filosofia Filosofia
Praticas Praticas

ForcAa B COMUNIDADE

<

-

Tempo
Forca A Idade

Ano

Para Epstein (2011), trata-se de um modelo dindmico segundo o qual a maior
ou menor area de intercecao difere em funcao de diferentes forcas: tempo, ida-
de (Forca A), experiéncias, filosofia e praticas das familias (Forca B) e experién-
cias, filosofia e praticas da escola (Forca C), contribuindo para a criagao de mais
ou menos oportunidades para a partilha de atividades entre estes diferentes
contextos. Percebemos bem esta aproximacao da familia a escola quando a
crianca é mais nova e frequenta a educagao pré-escolar ou o 1° ciclo do ensi-
no basico (Forca A). Do mesmo modo, existe aproximacao, quando as familias
desenvolvem praticas educativas promotoras de suporte as aprendizagens dos
filhos (Forca B) ou quando a escola incentiva e mobiliza estratégias de parceria
com os pais (Forca C).

Os profissionais da educagao, quando conseguem promover parcerias com as
familias, levam a uma aproximacao destes dois contextos, encontrando for-
mas partilhadas e com sentido para ambos contribuirem para a educagao das
criancgas.
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Assim, quanto mais se aproximarem, mais interacoes e influéncias reciprocas
conseguem, a complementaridade da sua atuacgao intensifica-se e as respos-
tas educativas sao mais consistentes e tornam-se mais eficazes. Inerente a
esta dindmica parece-nos estar uma relacao escola-familia saudavel, que re-
flete a componente afetiva das qualidades pessoais associadas a participagao
e envolvimento (Clarke, Sheridan & Woods, 2010). Estas relacoes saudaveis
implicam uma série de aspetos ja enunciados (e.g., objetivos partilhados, va-
lorizacao dos contributos mutuos, empenho e compromisso, consisténcia) e,
segundo Clarke et al. (2010), concretizam-se em 3 elementos afetivos centrais:
confianca entre profissionais e familias, decorrente do respeito mutuo e re-
conhecimento de competéncia; sensibilidade e respeito pela diferenca (e.g.,
cultural, linguistica, social), criando ‘pontes’ de continuidade e interagcao com
sentido; igualdade decorrente da valorizacao de ‘singularidade e especificida-
de’ de cada um, evitando ‘lutas de poder e autoridade’.

Em sintese, para que uma parceria seja concretizada, hd um conjunto de aspe-
tos-chave a promover intencionalmente (Albright & Weissberg, 2010; Clarke et
al., 2010; OCDE, 2006; Ratcliff & Hunt, 2009). Um primeiro aspeto é o sentido de
pertenca decorrente do facto de haver ligacoes afetivas e partilha de objetivos e
valores. Assim, cada um da o seu contributo, diferente mas igualmente valido e
importante. Um outro aspeto é a necessidade de haver uma abordagem inclusiva,
diversificada e que envolva todos de modo empenhado, de acordo com as suas
responsabilidades. Decerto que transversalmente a uma parceria tem de haver
uma cultura de aprendizagem, no seio da qual uns aprendem com os outros, pela
partilha e troca de experiéncias, que leva muitas vezes ao surgir de novas ideias e
saberes, numa espiral continua de aprendizagem, verificando-se beneficio para to-
dos (Sousa & Sarmento, 2010). Esta cultura de aprendizagem exige disponibilidade
de cada parceiro e respeito mutuo pelos saberes e competéncias de cada um. Uma
parceria nao funciona quando nao ha partilha de valores nem de interesses ou de
responsabilidades. Também nao funciona quando néo existem ou nao sao perce-
bidos beneficios para todos os parceiros envolvidos. Por outro lado, a desigualdade
de recursos, de estatuto, e de poder determinam muitas vezes um desequilibrio
de influéncia, levando ao dominio de um/uns parceiro/s em relagdo ao/s outro/s,
que nao é compativel com os principios subjacentes a uma verdadeira parceria.

O processo de construcao de uma parceria nao é imediato, envolvendo esforco
continuado, tempo e aquisicdo de competéncias necessarias. A parceria assu-
me-se, assim, mais como um percurso do que um ponto de chegada, sendo
importante nao desistir face a realidades mais complexas nem perante as
primeiras dificuldades, e ir estabelecendo objetivos intermédios que visem a
aproximacao e participacao gradual das familias.
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A construcao de relacdes de confiancga, centrais para uma parceria, por vezes
levam bastante tempo a serem desenvolvidas, e decorrem de processos que nem
sempre sao faceis nem simples. A tomada de consciéncia dessas dificuldades
e dos desafios que os profissionais terdao de enfrentar permitirao identificar as
estratégias mais ajustadas para cada situacao, e facilitam o caminho até a cons-
trucao de parcerias de sucesso.

Orientacoes para a reflexdo sobre as parcerias
estabelecidas com as familias

Q Reflita sobre a sua relacdo com as familias, tendo em conta alguns dos
elementos centrais na construcao de parcerias educativas, os quais sao
apresentados na tabela seguinte:

TOPICO REFLEXAO PESSOAL

Compromisso e disponibilidade
pessoal para compreender as
especificidades das familias

Construcao partilhada de objetivos
com as familias

Partilha de responsabilidades com as
familias

Troca e partilha de informacao -
canais fluidos de comunicagao

Momentos/oportunidades de tomada
de decisao conjunta

Comunicagao positiva que facilita
proximidade e empatia

Relacdo de confiangca mutua

Sentimento de pertenca das familias
face a comunidade escolar

‘Cultura de aprendizagem’ para
familias e profissionais

Outro
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Q Eleja 2 ou 3 aspetos dos apresentados na tabela anterior que, face a sua
realidade, considere mais importantes para a sua intervencgao, e pense em
formas de atuar para concretizar a sua melhoria:

O QUE QUER ESTRATEGIAS E AGOES A
ASPETO
MELHORAR? DESENVER

Q Faca uma listagem dos beneficios que considera terem sido mais

significativos para si, para a sua agdo, para as familias e para as criangas,
obtidos a partir da participacao e envolvimento das familias. Como poderia
melhorar?

Beneficios decorrentes da participagao das familias
no processo educativo

O QUE QUER ESTRATEGIAS E AGOES A
ASPETO
MELHORAR? DESENVER
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3.2. Escolas® ‘amigas das familias’

I Como se caraterizam as ‘escolas amigas das familias’?

De modo a facilitar a participacao e envolvimento dos pais e eliminar barrei-
ras, os espacos educativos devem ser comunidades ‘amigas’ das familias, onde
estas se sintam bem, pois o ambiente é familiar, relaxante e funcional, promo-
vendo o sentido de pertenga (Christenson & Sheridan, 2001; IPIRC, 2008).

Quando as familias se sentem bem-vindas pela comunidade educativa e sa-
bem qual o seu papel, geralmente estao disponiveis para participar ativamente
e a sua participacdo faz a diferenca. ‘Escolas amigas das familias’ sdo um ele-
mento central na construcao de parcerias educativas.

Tornar uma ‘escola amiga das familias’ ndo depende de um profissional ou
de um pequeno grupo, mas depende de uma cultura escolar partilhada onde
estao envolvidos os diferentes profissionais. Contudo, acreditamos que cada
um, s por si, pode introduzir alguma diferenca e promover mudanca. Podem
nao ser suficientes acoes avulsas e descoordenadas, mas quando um/a educa-
dor/a tem a nocao do que podera conduzir a uma ‘escola amiga das familias’,
pode desenvolver agoes consistentes e concertadas tendo esse objetivo e, con-
sequentemente, promover a mudanga no contexto educativo onde trabalha.

Para analisar até que ponto um espacgo educativo é amigavel existem varias
vertentes a considerar (e.g., IPIRC, 2008). Nesta brochura contemplamos trés
aspetos globais: o ambiente fisico, o comportamento e praticas dos profissio-
nais, e alguns aspetos gerais da comunicagao. No que se refere ao ambiente
fisico, iremos focar-nos em alguns elementos do espago exterior, dos espagos
de circulacao, das zonas comuns e das salas de atividades. Todos sabemos que
a primeira impressao quando chegamos a um local é muitas vezes determi-
nante para o modo como nos sentimos e até para a nossa disponibilidade para
al permanecer ou para voltar 14 novamente. Isso também acontece nos con-
textos educativos, sendo este um elemento muito importante nos primeiros
contactos. A partir do momento que os pais e diferentes familiares entram no
espac¢o educativo, deverao sentir-se identificados com ele e confortaveis. Por
vezes, bastam coisas simples, como a higiene, a arrumacao, ou a disposicao de

4 O termo Escola aqui é usado com a conotacao geral de instituicao educativa.
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mobilidrio, para fazerem a diferenca. Ha que atender nao sé a funcionalida-
de dos espacos, tendo em conta a sua utilizacdo, mas também a estética dos
mesmos. Estes ndo tém de ser sofisticados nem estereotipados, devendo res-
ponder a especificidade de cada espaco e refletir as carateristicas e vivéncias
dessa comunidade educativa. Um local para acolhimento aos pais, simpatico
e com algum conforto, é um aspeto importante, e serd melhor ainda se este
espaco permitir o encontro e partilha entre familias. Para o arranjo deste e
de outros espacgos comuns e de circulacdo, o contributo dos varios grupos,
com trabalhos das criancgas, dos projetos desenvolvidos, fotografias, objetos
e outros elementos que lhes facam sentido, permite uma individualizac¢ao e
uma renovacao frequente, despertando a curiosidade quase permanente para
a exploracao do mesmo e para o conhecimento do trabalho desenvolvido.

Os espagos escolares por vezes sao grandes, ou confusos espacialmente, ori-
ginando alguma desorientacgao e desconforto a quem nao os conhece. Dispo-
nibilizar um mapa do espago, com a localizacdo dos varios servicos, assim
como sinais, setas, placas de orientagao com indicagoes, torna o espago mais
familiar e facilita a sua utilizacdo. As questoes da acessibilidade também sao
importantes. Para além de barreiras fisicas que existem e que nao facilitam
a circulacdo (escadas, piso irregular, subidas ingremes, etc.), por vezes, por
questoes de segurancga, cria-se um conjunto de outras barreiras, nao permi-
tindo as familias passar do portao da entrada, nem mesmo nos primeiros dias
de atividade letiva, para acompanharem os seus filhos. Ha que tentar arranjar
um equilibrio e solu¢des de compromisso que nao fagam com que as familias
sintam que nao sao bem-vindas, levando-as a afastar-se. Embora alguns des-
tes constrangimentos nao sejam da responsabilidade do/a educador/a, este/
esta pode ter um papel determinante, ao alertar para estes e outros aspetos
do espaco fisico que tornam o espago escolar menos amigavel e que nao facili-
tam identificacao nem empatia, nem promovem uma participagao regular das
familias.

Um outro aspeto importante prende-se com os comportamentos/interagoes
dos diferentes funciondrios da instituicao educativa, com as familias. Embora
sendo de extrema importancia, tendo em conta o objetivo desta brochura, nao
nos iremos centrar em pormenor sobre o papel desempenhado por quem esta
na portaria, na secretaria, por quem atende o telefone e por outros funciona-
rios, que, por serem muitas vezes os primeiros a contactar com as familias,
influenciam a forma como estas se sentem no espacgo escolar. Contudo, é de
realcar que deve haver um cuidado para que as interacoes sejam afaveis e
positivas, levando a que os pais ou outros familiares se sintam confortaveis
e bem-vindos. Existem institui¢coes educativas que tém explicitados um con-
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junto de procedimentos de boas-vindas e cuidados na comunicagao com as
familias, para todos os funcionarios, por considerarem a importancia do pa-
pel que estes podem desempenhar. No que respeita ao/a educador/a, muitos
aspetos mais especificos, relativamente a comunicagdo e as suas interagoes
com as familias, estdo explicitados no capitulo 4 desta brochura, direcionado
para este tema. Contudo, existem contributos importantes a ter em conside-
racao pelo/a educador/a, na discussao com a comunidade educativa, sobre os
aspetos antes enunciados e sobre outros aspetos como os procedimentos de
boas-vindas as familias no inicio do ano letivo e o seu ajustamento ao longo
do ano. Os conhecimentos e sensibilidade de educador/a permitem-lhe ter no-
¢do da importancia dos momentos de transicdo das criancas, da familia ou da
creche para o jardim de infancia, e da necessidade de tornar esses momentos
0 menos negativos e tensos possivel, tanto para as criangas como para as fami-
lias. O alertar a direcao da instituicao e o pensar e colaborar na elaboracao dos
procedimentos a desenvolver é certamente uma responsabilidade sua, mesmo
que em coordenac¢ao com outros profissionais.

Nas escolas ‘amigas das familias’, a comunicagao é adequada, fluida e res-
ponde as necessidades dos profissionais e das familias. Este é um meio privi-
legiado para promover o sentimento de pertenca e de bem-estar das familias.
H4 assim que ter o cuidado nao sé de estabelecer uma comunicagao empatica
e afavel, mas também que veicule as informacoes necessarias a cada mo-
mento e as diferentes familias. Deste modo, hd que apostar em suportes de
comunicacao diversificados, usando linguas diferentes consoante a diversi-
dade de culturas dos seus alunos. A informacao escrita considerada essen-
cial deve estar em locais acessiveis, com o devido destaque e apresentada de
forma clara. Disponibilizar mensagens diversas (evento especifico, projeto,
reuniao, etc.), curtas, claras é muitas vezes mais eficaz do que informacao
longa e densa. A informacao mais alargada e pormenorizada pode sempre
ser facultada noutro momento, por outro meio, a quem tiver interesse ou ne-
cessidade. Cartazes e placards com mensagens e trabalhos tém uma vertente
comunicacional importante, pois facilitam o acesso a informacao e permi-
tem as familias estar a par das novidades, atividades, interesses e projetos,
desenvolvidos nas salas ou na instituicao educativa. A dinamizacao do uso
desta informacao passa nao sé pela sua renovagao com alguma frequéncia,
como recorrendo a convites explicitos (cartazes, mensagens, panfletos) para
explorarem e visitarem ou verem determinado trabalho ou local. Um outro
aspeto importante para que as familias se sintam bem acolhidas passa pelo
uso de mensagem/ens de boas-vindas, em local de destaque bem visivel, em
diferentes linguas se necessario, para que todos a/as vejam e a/as entendam
(Christenson & Sheridan, 2001).
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Orientacoes para a reflexao sobre as
‘Escolas amigas das familias’

Coloque-se no lugar de um/a pai/mae que visita pela primeira vez o

Q estabelecimento educativo e observe com cuidado os locais por onde ele/
ela passa até chegar a sala. Identifique e registe o que considera serem as
potencialidades ou fragilidades desses espacgos, tornando-os mais ou menos
amigaveis. Faga o registo:

O QUE O TORNA ...

ESPACO - :
... MAIS AMIGAVEL ... MENOS AMIGAVEL
PARA AS FAMILIAS PARA AS FAMILIAS

Entrada/Portaria

Corredores

Secretaria

Entrada da sala

Sala

O que pensa que se pode fazer para melhorar alguns desses espacos? O que
pode sugerir a direcao? O que pode sugerir a outros colegas? O que pode
fazer? Podera envolver os préprios pais? E as criangas?

Questione os pais sobre a forma como se sentem, o que consideram que
facilita ou dificulta a sua entrada e uso do espaco escolar.

D

Que tipo de mensagens existem para as familias nos diferentes espacos?

Q Como é a sua apresentacao? A lingua usada responde as necessidades de
todas as familias? A informacéao é renovada e acompanha as mudancgas no
decorrer do ano letivo?
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Existe um espaco para as familias esperarem ou para se encontrarem? Como
é esse espaco em termos de conforto? Como é a informacao ai facilitada?

Existem procedimentos especificos e claros para o acolhimento das novas
familias? Se sim, elenque-os e analise-os, de modo a encontrar formas de
melhoria.

Coloque-se no lugar de uma familia que entra pela primeira vez na instituicao
educativa. Analise as paredes, cartazes, trabalhos, etc., dos espagos comuns
e reflita sobre a forma como ilustram as vivéncias e especificidades dessa
comunidade educativa.
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I Como se carateriza?

A comunicacao eficaz entre a escola e a familia é um dos elementos conside-
rados chave para promover a colaboracdo das familias e até a construcao de
parcerias. Quando profissionais e pais comunicam eficazmente, é mais facil
desenvolver relacoes de confiancga, pois existe maior proximidade e uma me-
lhor compreensao de dificuldades, papéis e objetivos mutuos.

Na generalidade das abordagens a participagédo dos pais, mesmo com objetivos
diferentes, a comunicacao é um dos elementos considerados como sendo cen-
tral e essencial para se promover a participa¢ao e envolvimento destes (e.g.,
Cheminais, 2011; Epstein, 2011; Hoover-Dempsey, & Walker, 2002; Sarmento
& Freire, 2011). Swick (2003) fala da natureza da comunicagdo para o fortale-
cimento das relagoes. Este autor considera quatro comportamentos comuni-
cativos centrais para este fortalecimento. A proximidade e disponibilidade
que leva a que os outros se sintam seguros e confortdveis. A sensibilidade
que demonstra o desejo de entender o outro de modo apoiante e positivo.
A flexibilidade que proporciona o espaco e confianca necessarios para uma
verdadeira comunicacao. Por fim, a segurancga que é base para que pais e pro-
fissionais desenvolvam relac¢des de confianca cada vez mais fortes. Pais e pro-
fissionais aprendem assim a apoiar-se uns aos outros, de modo a assegurarem
continuidade e seguranca na vida das criangas.

Para o estabelecer de relacoes fortes e saudaveis entre pais e profissionais,
Swick (2003) considera, entre outros aspetos, que ha processos comunica-
cionais e comportamentos que facilitam a comunicacao e, consequente-
mente, este fortalecimento das relagées. Um aspeto prende-se com o ‘ali-
mentar’ da comunicacao através da valorizagdo mutua dos contributos de
cada um. Para além disso, pode também ser muito importante o apoio,
verbal ou por acdes, mostrando que se valoriza o que é feito. Também a
partilha de conhecimentos que leva ao trabalhar em conjunto é uma for-
ma poderosa de fortalecer a comunicagao. Em tudo isto, o feedback assu-
me um papel importante, pois proporciona informacao para melhorar os
esforcos, valida o papel e envolvimento de cada um e coloca desafios para
melhoria e crescimento futuros.
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Como estabelecer uma comunicacgao eficaz
com as familias?

Embora considerada um elemento essencial para promover a participa¢ao das
familias, tradicionalmente ndo existe uma cultura de comunicagao (Sousa &
Sarmento, 2010), pois nem todas as formas de comunicacdo sao igualmente
eficazes e nem todas cumprem os mesmos objetivos. Hoover-Dempsey e Wal-
ker (2002) realcam isto quando afirmam que a comunicagao implica interagao
e reciprocidade, mas que a maior parte da comunicacao entre as familias e
os contextos educativos é unidirecional. Na pratica, esta visa essencialmente
passar informacao aos pais sobre o curriculo, os projetos, os comportamen-
tos das criangas, e fazer pedidos para o envolvimento dos pais. As autoras
afirmam que isto é mais ‘comunicacdo para’ do que ‘comunicagdo com’

Nao se pode negar a importancia de alguns meios de comunicagdo unidirecio-
nal, normalmente associados a situagdes mais formais, para transmitir infor-
macao. Contudo, ela ndo permite cumprir um conjunto de outras fungoes e ob-
jetivos, pois nao facilita nem a troca nem a partilha de ideias, de necessidades,
de valores nem o conhecimento mutuo.

Lemos (2015) refere a importancia de se criarem ‘didlogos permanentes, diver-
sificados e intencionais com as familias (...) dignificando e reconhecendo os
seus saberes, valores e expectativas” (p. 49). Neste sentido, é essencial procu-
rar modos de comunicagao reciprocos, diferenciados, com linguagens acessi-
veis que facilitem proximidade e oportunidades de partilha do quotidiano das
criancas (Lemos, 2015). Este didlogo construtivo, numa base de confianca, ira
diminuir distancias e criar relacdes de entreajuda, facilitando a complementa-
ridade das agoes da escola e da familia (Sarmento & Freire, 2011).

Para promover uma boa comunicacao com as familias, é necessario conside-
rar diferentes aspetos inerentes a uma comunicacao eficaz e diversificada, e
ajusta-los aos objetivos e carateristicas das familias e do contexto. Partindo da
literatura e da especificidade da pratica em jardim de infancia, podem iden-
tificar-se 6 aspetos a considerar na andlise da comunicagdo com as familias,
que complementam e aprofundam os enunciados anteriormente: 1| DIREGAO
DA COMUNICAGAO; 2| FORMA DA COMUNICAGAO; 3| MEIOS DE COMUNICAGAO; 4|LIN-
GUAGEM; 5|FREQUENCIA DA COMUNICAGAO; 6|TIPO DE INFORMAGAO; 7 |FUNGAO/
OBJETIVOS DA COMUNICAGAO.
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DIRECAO DA COMUNICAGAO — Tal como referimos anteriormente, é unanime a
posicao de diferentes autores de que tem de haver comunicacao bidirecional (e.g.,
Epstein, 2011; Knopf & Swick, 2008; Rimm-Kaufman & Pianta, 2005; Swick, 2003).

A comunicacao deve ser ‘com’ as familias, e quando assim é ha dialogo, escuta
ativa, resposta e valorizacao dos contributos de todos.

Um grande desequilibrio na dire¢ao da comunicag¢ao nao vai permitir a cons-
trucdo de relacoes de proximidade, que sdo essenciais para uma parceria en-
tre a escola e a familia.

Uma comunicacao bidirecional atenua e anula receios reciprocos, sendo fun-
damental para promover a participagao.

Contudo, o impulsionador desta bidirecionalidade e da sua manutengao tem
que ser o/a educador/a. Quanto mais oportunidades criar, para trocas e co-
municacao diversificadas, mais fortes serao os lacos entre as familias e os
contextos educativos (Hiatt-Michael, 2001).

FORMA DA cOMUNICAGAO — No que se refere a forma de comunicar, realcamos 3
aspetos que se tém mostrado diferenciadores. Por um lado, o facto de a comu-
nicacao ser formal ou informal. A comunicacao formal é a mais frequente, pois
relaciona-se com temas, situagoes e atividades educativas do dia a dia. A parti-
cipacao dos pais aqui também é importante, e quando incentivada pelas solici-
tacoes dos profissionais, os pais poderao dar um contributo valioso ndo s6 com
informacdes especificas sobre o/a filho/a (e.g., gostos, necessidades, vivéncias),
como sobre as atividades desenvolvidas em conjunto e os seus saberes e vivén-
cias, que serdo certamente uma mais-valia para a construcgao do projeto curri-
cular de grupo. Apesar de a informacao que diz diretamente respeito a crianca,
ao papel dos profissionais e dos pais, e as praticas educativas, ser enquadrada
na comunicacao formal, a comunicacao informal nao deixa de ser igualmente
importante nas relacoes com as familias. As conversas a entrada e saida, as
intera¢des em momentos de convivio em eventos na instituicdo educativa, ou
fora dela, e as partilhas espontaneas de saberes e vivéncias, que nao tém dire-
tamente a ver com a educagao, sao elementos essenciais para a construgao e o
cimentar de relacoes de proximidade entre familiares e profissionais (Hornby,
2011). Estas sao fundamentais para uma resposta educativa adequada. Em fa-
milias que tém dificuldade em participar e em comunicar, em familias oriun-
das de realidades culturais diferentes ou que nao dominam a lingua Portugue-
sa, as abordagens pessoais, com um cariz informal podem mostrar-se bastante
positivas para iniciar e incentivar a participac¢ao dos pais (Hiatt-Michael, 2001).
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Estas trocas e partilhas podem ser feitas ndo sé pela via oral como escrita - na
comunicacao formal por vezes a informacao escrita pode complementar a oral,
e, como fica um registo, pode facilitar a sua compreensao e o relembrar mais
tarde. Tanto a comunicagao escrita como a oral podem ser usadas presencial-
mente ou nao.

A comunicacgao presencial, “cara a cara” € muito importante, pois permite ajus-
tar de imediato interpretacoes erradas da mensagem, ou dificuldades sentidas,
facilita a compreensao e promove a proximidade.

Por Ultimo a componente nao-verbal, associada a comunicacgao verbal, pode
ser determinante para a eficicia desta. Aspetos como a posig¢ao do corpo, o
olhar, o acenar com a cabeca, sorrir podem ser indicadores de que se esta aten-
to e a tomar em consideracao o que estd a ser dito. Esta componente é um ele-
mento importante para facilitar a comunicagao.

MEIOS USADOS NA COMUNICAGAO — Os meios de comunicag¢dao podem ser mui-
to diversificados, e, com a generalizacdo do acesso as novas tecnologias,
cada vez surgem mais hipdteses para a comunicagao escola-familia-escola.
Nesse sentido, mais a frente abrimos uma nova seccao dedicada as diferen-
tes vias que podem ser usadas e as suas especificidades.

Quanto mais diversificados os meios usados, mais as hipéteses de se inte-
grar todas as familias, de a informacao chegar atempadamente e de facilitar
a comunicacgao.

LINGUAGEM USADA - a linguagem deve ser clara e simples, de modo a que a
mensagem seja facilmente compreendida por todos. A forma de expor a infor-
macao, pode ser determinante aliar linguagem verbal e pictérica. Utilizar es-
quemas pode igualmente ser mais uma alternativa para facilitar a comunica-
cdo. Para além disso, quando existem familias cuja lingua materna é diferente,
e que nao dominam o Portugués, ha que ter o cuidado de arranjar traducoes e
formas alternativas de comunicacgao para assegurar que a informacao chega a
todos.

FREQUENCIA DA COMUNICAGAO — Nao tem de se comunicar todos os dias com
todas as familias, mas ha que assegurar que a informacao vai fluindo num e
noutro sentido. E necessdrio assegurar que existem meios diversificados dis-
poniveis para que, em qualquer momento que seja necessario, tanto o/a edu-
cador/a pode comunicar com os pais, como estes sabem como o podem fazer.
O tipo de informacéo e a frequéncia da comunicac¢ao condicionam o meio que
se utiliza. Meios como mensagens (eletrénicas ou escritas) podem ser usados
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com regularidade, e servem determinadas finalidades, enquanto reunides
ocorrem com baixa frequéncia, em momentos em que facam sentido, com
objetivos especificos (ver topico sobre meios de comunicagao).

6 T1Po DE INFORMAGAO — A informacao trocada na comunicagao entre profissio-

nais e familias pode ser muito diversificada, formal ou informal, pontual ou
sistematica, pessoal (individual) ou geral, etc. Sem procurar esgotar as pos-
sibilidades, na tabela seguinte estao sistematizados alguns dos tipos de in-
formacao formal que usualmente sao partilhados entre os profissionais e a
familia. Para cada tipo pode recorrer-se a meios especificos ou usar diferentes
meios simultaneamente que podem ser complementares, de modo a assegu-
rar que todos tém possibilidade de acesso a informacao.

EXEMPLOS DE TOPICOS DA INFORMAQAO

Curriculo e modelo pedagbgico

<

O Projeto educativo e projeto curricular do grupo
) GERAL oo .

8 Objetivos e finalidades

g Funcionamento geral, canais de comunicagao, etc.
8|

[a¥

5 Projeto ou atividade em desenvolvimento

5:' ESPECIFICA Abordagem de um tema especifico

o (e.g., rotinas)

[a W

Necessidades das familias

~

Progressos e conquistas em casa e no jardim
de infancia
ESPECIFICA Caracteristicas e potencialidades
DA CRIANGA Duvidas e dificuldades em casa e no jardim
de infancia
Interesses e gostos

=
<
=
=4
(o)
[
(@)
<
(O
<
=
=4
(@)
e
Z
[
A
(@)
=]
[_|

Formas de participagao dos pais em casa
Formas de participagao dos pais no jardim
PARTICIPACAO de infancia
DOS PAIS Eventos e atividades

Recursos e eventos da comunidade que podem
ser explorados e frequentados por pais e filhos
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Tipos diferentes de informacgao visam muitas vezes objetivos ou finalidades
diferenciados, dai ter de ser claro para os profissionais quais sdo essas finali-
dades em determinado momento ou iniciativa.

FUNGAO / OBJETIVOS DA COMUNICAGAO — Os objetivos nos diferentes momentos
de comunicacao com os pais podem ser diversos. Eles podem somente ter uma
finalidade central, como, por exemplo, criar proximidade, ou ter varias finali-
dades em simultaneo. E importante que os profissionais tenham claro para si
qual é ou quais sdo os seus objetivos, de modo a desenvolverem as estratégias
mais ajustadas e a conduzirem as situagdes com vista a cumprir esses objeti-
vos. Os objetivos variam em fung¢ao do conhecimento que se tem do grupo e do
contexto, em funcao do que se pretende dos pais, da disponibilidade de recur-
sos, etc. Assim, entre outros objetivos da comunicacao, podemos considerar
o conhecimento mutuo entre profissionais e familias, o criar de proximidade
com a(s) familia(s), dar ou receber informacao necessdria, dar indicacgoes e ex-
plicitar possiveis formas de participacao dos pais, desenvolver formas de coo-
peracao entre profissionais e familias (e.g., tarefa conjunta; projeto curricular
de grupo), ou simplesmente partilhar ideias ou conviver (Figura 2).

Figura 2 - Objetivos da comunicac¢do com as familias
CONHECER
OUVIR / ESCUTAR
CRIAR PROXIMIDADE

INFORMAR

PROMOVER A PARTICIPAGAO
COOPERAR
PARTILHAR IDEIAS
CONVIVER

OUTRAS
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I Que Meios de Comunicacao Utilizar?

Para comunicar com as familias podem ser usados muitos meios diferentes,
devendo estes ser ajustados a funcao, as carateristicas do grupo e familias e
a forma que se pretende usar. Por outro lado, como Lemos (2015) refere, nao
basta ter acesso a informacao do que se faz, é preciso, muitas vezes, apoiar
intencionalmente a leitura da informacao disponibilizada.

Sem esgotar os meios possiveis, iremos elencar em seguida os mais frequen-
tes, procurando realcar algumas das suas carateristicas. Para este levan-
tamento, para além do conhecimento do que sao as praticas usuais, foram
também tomados em consideracgao alguns trabalhos que se focaram especifi-
camente nas vias de comunicacao escola-familia (Cox-Peterson, 2011; Epstein,
2011; Hiatt-Michael, 2001; Hornby, 2011; Knopf & Swick, 2008).

Muitos dos meios usados recorrem a formas de comunicagao escrita, podendo
utilizar ndo sé texto como também imagens ou esquemas, no sentido de fa-
cilitar o acesso a mensagem. Complementar a esta comunicacao escrita exis-
tem meios de comunicagao oral que, podendo ser mais ou menos formais,
desempenham um papel importante na interacao entre os profissionais e as
familias.

As/Os Newsletters/jornais, uma vez que podem assumir funcoes diversas,
também poderao ter formato (e.g., papel, formato digital) e dimensoes varia-
veis. De qualquer forma, a informacao deve ser concisa e com destaques que
permitam identificar os aspetos mais importantes. Quanto ao seu conteudo,
pode ser usado para sugerir atividades, informar sobre o que se fez ou estd
a fazer (Cox-Petersen, 2011), disponibilizar informacao sobre as conquistas e
aprendizagens do grupo de criangas, os acontecimentos mais significativos e
até sobre recursos, eventos ou avisos referentes a comunidade envolvente. No
caso de existirem familias em que a lingua de origem é diferente, ha sempre
a possibilidade de elaborar documentos em diferentes linguas. A colaboragao
dos pais deve ser incentivada e traz beneficios, pois torna esta via um meio de
comunicacao mais bidirecional, através do qual pais e profissionais partilham
ideias, vivéncias e conhecimentos (Hiatt-Michael, 2001). Assim, esta colabora-
cao das familias pode ter lugar tanto na elaboracao de textos ou de testemu-
nhos, como na partilha de documentacao, de fotografias, etc. As newsletters
podem também ser um meio excelente de informar e apresentar diferentes
formas pelas quais os pais podem participar e realcar como é importante e
bem-vinda a sua colaboracao e envolvimento.
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A abordagem de temas mais especificos também pode ser feita em Panfle-
tos informativos ou desdobraveis, onde se aprofunda uma tematica que sur-
giu do contexto especifico ou que é inerente ao desenvolvimento das criangas
(e.g., importancia das rotinas, leitura de histérias em familia). Estes podem ser
disponibilizados com alguma regularidade e a sua produgao deve envolver a
equipa educativa da instituicao, podendo recorrer-se a outros profissionais e
a pais especificos que, pela sua formacao, experiéncia e atividade profissio-
nal, possam dar um contributo valido. Tanto os temas abordados aqui como
nas newsletters/jornais ou mesmo em reunioes tematicas devem responder a
interesses e necessidades dos pais. Para se auscultarem os pais sobre esses e
outros aspetos, podem usar-se Questionarios, que ndo exigem muito tempo
para responder e a informacao pode ser tratada rapidamente. Os questionarios
sdo também, por vezes, usados para fazer o balanco de agdes desenvolvidas
ou para fazer o levantamento de opinides e sugestoes, muitas vezes de modo
anénimo, e que, de outra forma, seria mais dificil obter.

Também os/as Recados/Mensagens sdo usados/usadas pela generalidade dos
profissionais, pois nao sé sao faceis de elaborar como constituem uma via rapi-
da de fazer chegar a mensagem aos pais. Estes/Estas recados/mensagens tém
toda a vantagem de, quando possivel, e fizer sentido, serem elaborados/elabo-
radas com a colaboracao e participacdo das criancgas. Se o seu contetdo tiver a
ver diretamente com as criancas (e.g., reuniao, participacao num projeto, ma-
terial necessario), faz todo o sentido envolvé-las, e a sua participacdo vai certa-
mente contribuir para o seu desenvolvimento em diferentes aspetos, tais como
o seu conhecimento sobre as carateristicas convencionais e funcionais da lin-
guagem escrita, e o desenvolvimento das suas competéncias de comunicagao
e uso da lingua, para além da compreensao da ligacao estreita entre o que se
passa no jardim de infancia e na familia. O uso de telefonemas, de Emails e de
sms também podem ser boas alternativas para comunicar com os pais, devido
a facilidade de acesso e rapidez no envio da informacgado. De qualquer forma,
é necessario acautelar as situacdes das familias que nao tém acesso a estes
recursos ou sé o fazem pontualmente.

Uma outra forma de manter a comunicacao fluida com as familias é através
do uso de Cadernos de comunicagao onde se regista o que se considera im-
portante partilhar entre a familia e o jardim de infancia. Tanto os profissio-
nais como os pais devem usa-los com diferentes tipos de inten¢oes, desde uma
mensagem pontual a um relato mais vivido e personalizado de uma aprendi-
zagem. Estes também podem ser usados para mensagens relativas ao grupo,
nao se restringindo assim a mensagens individuais. Uma vantagem é que nao
se perdem com facilidade e ajudam no ‘didlogo’ entre escola e familia, devido
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a simplicidade de criar uma mensagem ou dar uma resposta. Ha assim que
incentivar os pais a partilharem ideias, vivéncias, gostos, rotinas, etc. No
fim de semana, nos feriados ou nas férias, estes cadernos podem ser um
meio de registo e de posterior partilha das vivéncias e ‘aventuras’, que po-
dem ser continuadas e aprofundadas no grupo, dar origem a comentarios,
e assim potenciar o fluir da comunica¢ao nos dois sentidos. Tanto os pais
como os profissionais tém o poder de decidir que informacao querem par-
tilhar (Hornby, 2011). Mesmo sem escreverem muito, acrescentar uma foto
com uma legenda, ou colar o bilhete ou panfleto do museu a que foram, ja
é informacao importante. A partilha de alguma desta informacdo no gru-
po pode ajudar na dinamizacao do uso dos cadernos, tendo aqui o/a educa-
dor/a um papel muito importante. O uso dos cadernos nao deve ser sentido
como uma obrigacdo nem uma sobrecarga, mas, de algum modo, é impor-
tante que se crie a vontade e a motivagao para os usarem, sendo o envolvi-
mento e a colaboracao das criangas essencial para a sua eficdcia. Uma ou-
tra funcdo podera ser a de colocar questdes aos pais, pedir-lhes opinides,
ou até abrir espaco para que sejam estes a colocar duvidas e questdes, po-
tenciando novas oportunidades de reflexdo (Malavasi & Zoccatelli, 2013)

As Reunioes sao uma forma usual de, nos contextos educativos, se comunicar
com as familias. Normalmente, servem para transmitir informacao de carater
geral, ao grupo alargado de pais, e dar a conhecer regras, rotinas e aspetos
essenciais ao funcionamento, para além de esclarecer sobre os fundamentos
pedagédgicos da acao educativa desenvolvida. Por vezes, existem reunioes ou
atendimentos, de carater mais individual, onde se abordam problematicas es-
pecificas de uma crianca ou familia. Embora as reunides possam colocar cons-
trangimentos a uma participacao de todas as familias, devido a questdes de
horérios e deslocagoes, quando bem preparadas e conduzidas, podem ser uma
boa via para estabelecer contactos e serem um ponto de partida para uma co-
municacao e participacdo continuada (ver o tépico ‘Reunioes’, no capitulo da
participacao dos pais no jardim de infancia).

A utilizacao dos Placards nas salas e corredores, o uso de Cartazes e a expo-
sicdo de trabalhos nas paredes siao um excelente meio de comunicar com
as familias e de as manter informadas sobre o que se faz, porque se faz e o
que se aprende, ou seja, de documentar o trabalho feito. Sao, assim, um meio
privilegiado para mostrar a qualidade do trabalho desenvolvido e, sendo essa
informacao devidamente apresentada, pode servir de inspiracao para ativi-
dades dos pais com os filhos e para uma continuidade entre o que se faz na
sala e em casa. Uma das potencialidades da utilizacdo de Placards e/ou Car-
tazes informativos é que, em qualquer altura em que os pais se desloquem a
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instituicao, podem aceder a essa informacgao (e.g. quando deixam os filhos ou
quando os vao buscar, no dia de uma reuniao, ou evento). Tal como Malavasi e
Zoccatelli (2013) referem, para apoiar as familias na descoberta e compreensao
do significado das atividades realizadas, é necessario recorrer a instrumentos
de comunicagao que permitam restituir-lhes as experiéncias do quotidiano,
melhorando as trocas, o didlogo e estreitando as rela¢oes entre familias e pro-
fissionais. O documentar o trabalho realizado, por diferentes meios que permi-
tam a partilha com as familias, permite ‘criar pontes’ e ‘investir na construcao
partilhada da histéria do crescimento da crianga’ (p. 36), aproximando as vi-
véncias no jardim de infancia e na familia.

Atualmente muitas institui¢coes educativas ja possuem o seu Website e/ou pa-
gina de Facebook. A informacao geral de funcionamento da institui¢ao, projeto
educativo, projeto curricular de grupo, normativos e avisos gerais aqui dis-
ponibilizados podem ser facilmente consultados pelas familias. Websites ou
paginas de facebook sé para uma sala sdo menos usuais, mas também poderao
ter um grande potencial, embora devendo ser acautelado o tipo de informacgao
que se coloca, de modo a salvaguardar a privacidade das criancas e das fami-
lias envolvidas. De qualquer forma, o website ou facebook também poderao ser
vias excelentes para informar os pais sobre atividades na comunidade em que
podem participar com os seus filhos.

Tém surgido nos ultimos tempos Portefdlios Digitais que permitem o registo
das atividades do grupo e/ou das criangas, com hipétese de adicionar imagens
e estabelecer ligacdes com o curriculo. O portefélio de cada crianga pode ser
partilhado com a respetiva familia através do recurso a aplica¢des especifi-
cas e a Internet. Sendo de uso relativamente facil e podendo poupar tempo
ao/a educador/a e facilitar o acesso as atividades principais desenvolvidas pela
crianca, desde que os pais tenham acesso a estes meios e as tecnologias de
base, o Portefdlio Digital pode ser um meio com algum potencial.

Inspirada em Knopf e Swick (2008), apresentamos em seguida uma tabela (Ta-
bela 1), adaptando-a e completando a sua informacao em funcao dos objetivos
desta brochura. Esta tabela sintetiza os meios principais que podem ser usados
pelo/a educador/a, realcando a sua frequéncia, potencialidades e dificuldades
que eventualmente podem surgir para a sua utilizagao.
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Tabela 1 — MEIOS DE COMUNICAGAO E SUAS ESPECIFICIDADES

(adaptado de Knopf & Swick, 2008)

MEIOS DE

COMUNICAGCAO

ATENDIMENTOS
INDIVIDUAIS

CADERNOS DE
COMUNICAGAO

CARTAZES/
PLACARDS

OBJETIVO(S)

e Partilha de
informacao sobre
a crianca.

» Conquistas,
progressos
da crianca

e Estabelecer e
analisar objetivos

*Reflexdo sobre
situacoes especificas

* Promover
a comunicacao
bidirecional

* Avisos gerais
e universais

e Passar informacgao
importante

e Mostrar trabalho
desenvolvido

Baixa

Elevada

Alta

FREQUENCIA | POTENCIALIDADES

e Comunicagao
individual

e Permite uma andlise
conjunta

e Possibilidades
de cooperacgao
°Responde
a necessidades
individuais das
familias e criancas

e Comunicacao pode
ser frequente

°Resposta imediata

eFamilias e

profissionais estao
informados

* Comunicacao pode
ser frequente

*Resposta imediata

eFamilias e

profissionais estao
informados

DIFICULDADES

*Pode haver
dificuldades na
compatibilidade
de horarios

° Alguns pais
podem-se inibir por
este contacto mais
individualizado

*Nao acompanhar
a crianca

¢ Pais com menores
competéncias
de literacia podem
sentir-se inibidos

e Educador/a manter
regularidade na
comunicagao com
todas as familias

 Educador/a promover
a participacao das
familias

e Manter a informacgao
atualizada

e Diversificar
a informacao

e Informacdo clara
associando a escrita
com imagens

e Ficarem apelativos
gerando interesse

(Continua)



4. A COMUNICAGAO COM AS FAMILIAS

Tabela 1 (Continuacao) - Meios de comunicagao e suas especificidades
(adaptado de Knopf & Swick, 2008)

MEIOS DE
OBJETIVO(S)

COMUNICAGAO

* Comunicacao escrita

imediata

Média
Elevada

*Mensagem pode
ser enviada em
diferentes linguas
(se necessario)

EMAIL

e Disponibilizar
informacéo tematica
que pode ser 1til
para os pais

PANFLETOS
INFORMATIVOS

Baixa Média

* Mostrar trabalho
desenvolvido

e Alertar para
conquistas e
progressos

e Tornar ambiente
personalizado

e Tornar ambiente
amigavel

PAREDES Alta

e Partilhar informacgao
de um grupo

PORTEFOLIOS .
ou crlan(;a

DIGITAIS

Alta
e Facilitar acesso
a fotos e a imagens

FREQUENCIA | POTENCIALIDADES

* Baixo dispéndio
de tempo
e de recursos

* Acessibilidade em
diferentes locais

e Temas que se
considerem
pertinentes sao
apresentados
a todos de modo
organizado

* Acesso a um
nimero alargado de
pessoas

» Reflete vivéncias

e Valoriza trabalho
desenvolvido

e Permite colaboragao
das criancas

e Comunicacao
individualizada
e Comunicagao
para grupo de pais
e Facilidade
de atualizacao

e Facilidade de acesso
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DIFICULDADES

* Todas as familias
tém de ter email
e acesso regular
as mensagens

e Para as que nao
tém email pode
ser sentido como
barreira

e Dificuldades na
identificacao de
temas de interesse
para as familias

e Tempo gasto
na elaboracao
dos panfletos

e Diversificar
de modo
a acompanhar
o trabalho
e a variedade
do que é feito

e Ficar apelativo
mantendo interesse

* Promover
a participacao
de todos

e Informacao
apelativa
e de qualidade

*Nem todos os pais
terem acesso

e Dificuldade em
manter atualizado

* Necessidade de
conhecimentos
especificos
para gerir estas
ferramentas

e Cuidados na gestao
de informagoes
individuais
e do grupo

¢ Cuidado na protecao
de dados pessoais

(Continua)



Tabela 1 (Continuacao) - Meios de comunicagao e suas especificidades

MEIOS DE
COMUNICAGAO

QUESTIONARIOS

REUNIOES DE
PAIS

SMS
(mensagem
escrita
por telemével)

TELEFONE

WEBSITE
E FACEBOOK

(adaptado de Knopf & Swick, 2008)

OBJETIVO(S)

e Saber a opinido e
perspetiva dos pais
face a determinados
tépicos e situagoes

* Conhecimento
mutuo do espago
e funcionamento

e Partilha dos
projetos educativo
e curricular e do
modelo pedagdgico

* Abordagem de
temas especificos

* Comunicagao
escrita imediata

*Mensagem pode
ser enviada em
diferentes linguas
(se necessario)

* Resolver situagoes
urgentes

e Estabelecer
e manter contactos

e Troca de informacao
individual

e Troca de informacao
urgente

e Partilhar
informacao geral

e Lembrar eventos
e Apresentar servigos

* Apresentar projeto
curricular de grupo

Baixa

Baixa

Médio

Média

Média

FREQUENCIA | POTENCIALIDADES

» Meio rapido e facil
de implementar
*Nao invasivo

e Passar informacao
geral a todos

e Promover
o conhecimento
entre pais

e Facilitar a
compreensao
da abordagem
pedagégica

*Baixo dispéndio
de tempo
e de recursos

* Acessibilidade
imediata

* Permite resposta
imediata

e Comunicagao
pessoal

e Cosumos reduzidos

e Consome pouco
tempo

* Acesso facilitado

e Linha de contacto
aberta

* Acesso a um
numero alargado

¢ Organizacao da
informacao

* Disponibilidade
constante da
informacgao mais
importante
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DIFICULDADES

*Pode nao ser
respondido

* Tempo gasto
na sua preparagao

* Restricoes de
horarios dos pais

¢ Ansiedade em gerir
uma reuniao
com um grupo
alargado de pais

e Adequar
a linguagem
a todos

e Arranjar uma
estrutura dinamica

* Necessidade
de todos
0s pais terem
um dispositivo
moével

* Tendéncia para
ser usado s6 em
situacoes negativas

e Para o grupo
implica grande
dispéndio de tempo

*Nem todos os pais
terem acesso

e Dificuldade em
manter atualizado

*Necessidade
de conhecimentos
especificos
para gerir estas
ferramentas
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I Qual a importancia de uma boa comunicacao?

Os beneficios associados a uma boa comunicag¢do sdo muitos pois, tal como
vimos anteriormente, esta é a base para a construcao de parcerias de sucesso.

S3o necessarios bons canais de comunicacdo, com uma utilizacdo adequada,
que permitam uma troca de informacao (positiva, clara, objetiva) frequente,
mantendo todos os intervenientes em contacto, acompanhando o processo
de desenvolvimento e de aprendizagem das criancas. Esta dindmica comu-
nicacional, na qual, em muitos casos, a crianca também esta envolvida, per-
mite ajustar expectativas, contributos e ac¢oes, facilitando a sua coeréncia e
consisténcia.

Para além destes beneficios gerais, e do desenvolvimento de competéncias
de comunicacdo, existem beneficios especificos para cada um dos parceiros
envolvidos (Epstein, 2011). Certamente que, existindo uma boa comunicacao,
os pais ficam com uma visao mais clara dos objetivos educacionais e da sua
relacdo com as praticas desenvolvidas. Conseguem assim ter consciéncia do
que se estd a aprender e fazer ndo sé uma melhor monitorizacdo dos progres-
sos dos seus filhos, como também atuar de forma mais consistente com as
abordagens desenvolvidas nos contextos educativos. Estas a¢des intencionais
vao conduzir a uma valorizagdo do seu papel enquanto pais e até a uma me-
lhor compreensao e valorizacao do papel dos profissionais. Uma comunicacao
fluida e de qualidade permite aos profissionais um melhor conhecimento das
familias, das suas expectativas e dos seus esforcos e praticas. Isto conduz a
uma maior valorizacao dos seus contributos e permite ajustes e complementa-
ridades. Assim as respostas educativas sdo mais holisticas e consistentes. Por
sua vez, as criancgas, ao serem envolvidas, apercebem-se da proximidade entre
os dois contextos, da importancia da comunicagao entre eles. Vao também
tomando consciéncia dos objetivos, dos seus progressos e da sua valorizagao.
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Que dificuldades se colocam na comunicac¢ao
com as familias?

Por vezes surgem dificuldades para uma comunicagao eficaz entre os contex-
tos educativos e as familias. A literatura tem mostrado que essas dificuldades
podem estar associadas tanto a 1| FATORES LIGADOS AOS PAIS/FAMILIAS como a
2| FATORES DA INSTITUIGAO E DOS PROFISSIONAIS (Hoover-Dempsey & Walker,
2002; Hoover-Dempsey et al., 2005).

1 No que se refere as barreiras e dificuldades mais diretamente ligadas as fa-
milias, em primeiro lugar, as que advém dos baixos niveis de escolaridade
de alguns pais (Hoover-Dempsey & Walker, 2002) ou até de fraco dominio da
lingua por serem familias emigrantes, o que acaba por originar uma série
de constrangimentos associados a uma maior dificuldade no acesso e com-
preensao de informacao. As dificuldades prendem-se muitas vezes com bai-
xas crencas de eficicia e fraca valorizagao da sua participacao.

Hoover-Dempsey e Walker (2002) consideram que as dificuldades para a par-
ticipacdo dos pais em geral se podem enquadrar em 3 tipos: Pragmaticas, Psi-
colégicas e Culturais. Mobilizando esta tipologia e situando-a na comunicagao
entre contexto educativo e os pais, podemos considerar:

BARREIRAS PRAGMATICAS — Se 0s canais de comunicacao usados estdo associados a
tecnologias (e.g., telemovel — sms; computador — email, site, Facebook), a falta
de acesso a este tipo de recursos pode impedir os pais de acederem a informa-
¢ao, ou porque nao 0s possuem, ou porque o acesso a Internet é condicionado,
ou mesmo por constrangimentos de tempo associados a horarios de trabalho
sobrecarregados ou multiplas responsabilidades familiares. Por outro lado, ha
que ter em consideracdo que algumas familias podem nao dominar a lingua
portuguesaa ponto de entenderem as mensagens orais ou escritas que recebem,
sendo essencial arranjar forma de as traduzir de modo a que sejam entendidas.

BARREIRAS PsicoLocGicAs — Tal como referimos anteriormente, os pais nem sem-
pre estao seguros sobre as suas competéncias comunicativas. Baixos niveis
de literacia conduzem a insegurancas ao nivel da comunicacao, tanto oral
como escrita. A contribuir para estas insegurangas associadas a dificuldades
linguisticas, muitas vezes os seus proprios percursos escolares menos posi-
tivos levam-nos a evitar contactos e a nao responderem as solicitacoes dos
profissionais. Sentem-se intimidados, com percecoes de eficdcia baixas, o que
os inibe e desincentiva de ndo sé tomarem a iniciativa de comunicarem como
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também de responderem as tentativas dos profissionais e da instituicdo. Por
vezes, as primeiras experiéncias de contacto e comunicagao nao sao bem-su-
cedidas, acentuando as suas crencas e afastando-os mais ainda.

BARREIRAS CULTURAIS — Por vezes, as realidades culturais da escola e das familias
sao muito diferentes, ndo sé no que se refere a habitos e costumes, mas
também nas expectativas de papel (e.g., pais, professores/as, criancgas), so-
bre o que valorizam, as praticas que desenvolvem e as razoes para comuni-
carem. Isto gera mal-entendidos em termos das mensagens e informagoes
trocadas. Se os canais e modos de comunicac¢ao nao forem diversificados e
eficazes, estas barreiras culturais nao serao ultrapassadas e cada vez cria-
rao mais entraves a uma comunicacao fluida e eficaz entre os profissionais
e as familias.

2 No que se refere a barreiras associadas aos profissionais e ao contexto educa-
tivo, a mesma tipologia pode ser utilizada (Hoover-Dempsey & Walker, 2002;
Hoover-Dempsey et al., 2005). Nao restam davidas de que um dos grandes ob-
jetivos e necessidades dos profissionais é comunicar com as familias, pois tém
consciéncia da necessidade e importancia dessa comunicac¢ao. Contudo, exis-
tem diversas barreiras a comunicacao ligadas tanto aos contextos educativos
como aos profissionais.

BARREIRAS PRAGMATICAS — O criar formas e canais de comunicagao eficazes, para
além da promocao da participacao dos pais, exige planeamento, recursos para
a sua implementacao e tempo para as preparar, utilizar e para a sua avaliagao.
Por vezes, as condigoes de trabalho, a execucao de outras tarefas, a sobrevalo-
rizacao de outras funcgoes, leva a que as questoes da comunicagao passem para
segundo plano e nem sempre sejam abordadas da melhor forma.

BARREIRAS PsicoLOGICAS — A confianga para uma interagao do/a educador/a com os
pais frequente e com diferentes finalidades nao resulta de mera intuicao. Exige
competéncias que se desenvolvem com a pratica e com uma reflexdo aprofun-
dada sobre a mesma. Mesmo profissionais que valorizam a comunicag¢ao com
as familias podem, por vezes, sentir dificuldades e insegurancas que colocam
constrangimentos a mesma. O receio de ser criticado ou de que os seus esfor-
cos e trabalho ndo sejam valorizados, a sensacao de que o esforco despendi-
do é demasiado para os beneficios obtidos, ou experiéncias anteriores menos
positivas, podem levar a um desinvestimento nesta area e a evitar contactos,
inviabilizando uma comunicacao fluida e bidirecional.
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BARREIRAS CULTURAIS — Estas sdo semelhantes as enunciadas para os pais. Uma
das dificuldades que se colocam aos profissionais é compreender as diferentes
perspetivas dos pais decorrentes de vivéncias e realidades culturais diversas.
Muitas vezes cai-se no erro de assumir como norma a realidade que melhor
conhecemos, e comparar as familias face a esse referencial. Isso conduz a
interpretacoes erréneas que ainda criam mais dificuldades de comunicacao,
comprometendo assim a participagao e envolvimento das familias.

S6é tomando consciéncia destas multiplas dificuldades e barreiras a comu-
nicagao se podem ir descobrindo, experimentando e analisando estratégias
e meios cada vez mais eficazes e adequados as carateristicas das familias.
Apesar de existirem barreiras cuja origem esta além do controlo dos profis-
sionais, existem outras que se atenuam ou eliminam com o desenvolvimento
de estratégias adequadas.

Algumas IDEIAS A RETER
sobre uma comunicacao eficaz com as familias

A COMUNICAQAO E EFICAZ QUANDO:
» E frequente e sistematica e contempla diferentes canais de comuni-
cacao em simultaneo

» E fluida e bidirecional, havendo a possibilidade de profissionais e fa-
milias poderem comunicar entre si sempre que o desejarem

P Respeita as familias enquanto parceiros essenciais

» Permite nao sé trocar informagdes quotidianas e de funcionamento
geral mas também facilita o conhecimento mutuo

» Considera e respeita diferentes realidades linguisticas e culturais

» Valoriza a diversidade e os conhecimentos, conquistas e carateristi-
cas de todos - criancas, profissionais e familias



4. A COMUNICAGAO COM AS FAMILIAS

EXEMPLO DA PRATICA

A educadora Salomé este ano letivo decidiu melhorar a comunicacdao com as
familias. Nos anos letivos anteriores percebeu que muitas familias nao conse-
guiam compreender o trabalho desenvolvido na sala, nem as aprendizagens a
promover ou os projetos em curso. Ficou com a nog¢ao de que nao bastavam as
reunides e algumas informacodes enviadas para chegar aos pais, para conseguir
a sua compreensao, e até a sua colaboracao.

Assim, resolveu facilitar regularmente tanto informacao do grupo, como indivi-
dual. Para além do que ja fazia, nas conversas informais ao inicio e/ou ao final
do dia, a educadora Salomé criou outras vias de comunicac¢ao: um placard infor-
mativo, o ‘correio das conversas’ e a ‘sacola do conhecimento’.

Placard Informativo

Aproveitou uma parede numa zona acessivel aos pais e forrou-a com papel de
cendrio, transformando-a num placard de informacao. Esse placard foi dividido
em quatro secgOes organizadas e ilustradas com a colaboracao das criangas:

Seccao 1| O que vamos aprender no jardim-de-infancia!! - neste espaco a edu-
cadora colocou uma grelha onde sintetizou as areas e dominios das OCEPEX
com realce nas aprendizagens a promover, de modo a que os pais tivessem
informacao sobre as intencionalidades educativas.

Seccdo 2 | Esta semana planeamos fazer... — nesta zona colocou a planificagdo
semanal do grupo, onde realcou nao sé as atividades previstas, mas também
a sua intencionalidade na orientacao dessas atividades e nas interagoes com
as criancas.

Seccao 3 | Hoje fizemos e aprendemos... - nesta sec¢do, diariamente a educa-
dora, em conjunto com as criancas, fazia uma sintese das atividades mais
significativas, recorrendo a fotos, a recolha documental e/ou a ilustragdes das
criancas, de modo a facilitar a passagem de informacao, sem sobrecarregar
com muito texto. Para além disso, realcavam-se sempre algumas das apren-
dizagens observadas e que tinham sido promovidas na realizacao dessas ati-
vidades.

)
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Seccao 4 | Sabiam que... - Com uma frequéncia quinzenal, a educadora Salomé
procurava renovar esta seccao que tinha como grande objetivo proporcionar
informacao as familias sobre algumas estratégias, atividades e a¢oes educati-
vas importantes para o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas (e.g.,
a importancia do brincar; a divisao da sala de jardim de infancia em areas
diferentes de atividades; a leitura de histérias; as rotinas).

Correio das Conversas

Em conjunto com as criancgas foi construida uma caixa do tipo ‘caixa do correio’,
onde os pais podiam depositar notas, informacgoes, pequenos relatos ou textos,
aquilo que achassem importante. Para facilitar o uso da ‘Caixa das Conversas’,
pendurado ao lado desta estava um bloco de folhas e em cima um copo com ca-
netas. Na parede estava também pendurado um pequeno cartaz incentivando
a participacao das familias para contarem, partilharem e informarem, realcan-
do a importancia de o fazerem. A educadora Salomé foi sempre envolvendo as
criangas e sugerindo, em situagoes especificas, o uso da ‘Caixa das Conversas’
para a comunicagao com as familias.

Sacola do Conhecimento

Com a colaboracdo das familias, cada crianga passou a ter um saco de pano a
que chamaram Sacola do Conhecimento. Esta tinha como finalidade a de que
as criancas a sexta-feira levassem para casa o(s) trabalho(s) que nessa sema-
na tivesse(m) sido mais importante(s), refletindo os conhecimentos explorados
e/ou progressos feitos. As criangas, em conjunto com a educadora, escolhiam
0 que queriam levar na sua sacola e o que queriam partilhar com as familias.
De modo a facilitar a comunicacao, por vezes, a educadora Salomé incluia um
registo onde transcrevia a mensagem e reflexdo da crianga sobre o seu trabalho.

1 OCEPE - Orientagoes Curriculares para a Educacao Pré-escolar
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Orientacoes para a reflexao sobre a comunicagao
com as familias

Faca um levantamento dos meios de comunicac¢do que usa com as familias,
identificando objetivos e frequéncia na utilizagdo e analisando a sua eficacia.
Podera diversificar e melhorar?

Partilhe com os seus colegas os canais de comunicagao que usam, as
dificuldades que sentem, estratégias para as ultrapassar, de modo a melhorar
a comunicacao e a diversificar meios e funcoes.

Costuma ouvir as familias sobre a forma como elas veem o desenvolvimento
e encaram os comportamentos das criangas? Usa esta informacao para em
conjunto pensarem em e identificarem atividades/abordagens consistentes
para promoverem o desenvolvimento da crianga, em casa e no jardim de
infancia?

Antes de partilhar informacgoes sobre uma crianga com a familia, analisa
0 quao pertinente é essa informacao e até que ponto pode ser importante
partilha-la com a familia? Que impacto terd? Serd benéfico? E suficientemente
clara?

D4 espaco, abertura e oportunidades para ouvir as familias? Da valor aos
seus contributos? Integra-os na sua pratica? Como pode melhorar esse
aspeto?

Fala com os pais sobre coisas que eles fazem com os filhos, e que podem
ser importantes para o desenvolvimento das criancas? Da-lhes feedback
positivo, realca a sua importancia e incentiva-os a continuar?

Aproveita situacoes em que ha referéncia a familia na sala (e.g. a crianca
a ‘fazer de mae’, desenhos com representacoes da familia ou vivéncias,
conversas sobre atividade ou situagao), para reforcar o quao importante é a
familia para a crianga, e como o jardim de infancia valoriza e respeita esse
papel?
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Existem formas diversas de promover a comunicacdo com as familias,
embora existam ainda algumas IDEIAS ERRONEAS A DESMISTIFICAR
sobre a comunicacao entre profissionais e familias. Reflita sobre as ideias
elencadas no quadro abaixo, identificando as fragilidades associadas a cada
uma das afirmacoes.

> As reunides sao uma das formas mais importantes de comunicar com os
pais e a presenca destes é um bom indicador do seu interesse.

» A comunicacdo com as familias deve visar essencialmente dar informa-

¢oes sobre o projeto curricular de grupo e apresentar as dificuldades das
criancas.

» Mandar circulares para casa é um bom meio de comunicar com as familias.
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5 | A PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO
DOS PAIS EM CONTEXTO FAMILIAR

I O que é e como se implementa?

Uma das formas de os pais participarem ativamente na educacao dos filhos é
aproveitando os momentos em que estao juntos em contexto familiar.

Muitas vezes os pais tém dificuldade, tanto para participarem em ativida-
des na escola ou no jardim de infancia, como em reunioes nos estabele-
cimentos educativos. Contudo, todos ou quase todos os dias interagem e
estao com os seus filhos em casa, nos percursos casa-escola, em momen-
tos de lazer, durante as rotinas familiares, etc., sendo assim importante
aproveitar estes momentos, valorizando-os e conferindo-lhes uma maior
intencionalidade.

O valor e importancia da participacdo dos pais em atividades em contexto
familiar, como algo complementar a acdo dos profissionais nos contextos
educativos (escola e jardim de infancia), tem sido real¢ado por diferentes
autores (Epstein, 2011; Mata, 2010; Mata & Pacheco, 2009). Ao longo dos
ultimos anos, em diferentes trabalhos, Epstein (1995, 2001, 2011) tem consi-
derado que uma das responsabilidades da escola é promover a participacado
dos pais em atividades em casa, sendo esta uma das 7 modalidades de en-
volvimento identificadas pela autora. Este tipo de participacao é concebido
como o providenciar informacao e ideias as familias sobre como ajudar os
filhos com as tarefas académicas e atividades relacionadas com o curriculo.
Uma vez que os trabalhos desta autora se direcionaram para os diferentes
niveis de escolaridade e nao para o jardim de infancia, uma transposicao
deste tipo de participacdo para as especificidades da educagdo pré-es-
colar e das suas orientacdes curriculares nao pode nem deve ser linear.
As OCEPE (Silva, Marques, Mata & Rosa, 2017) concebem o ‘desenvolvimen-
to e aprendizagem como vertentes indissocidveis’ (p. 8) na evolugao da
crianga. Consideram que as oportunidades de aprendizagem para a crian-
¢a sao proporcionadas nos diferentes contextos sociais e fisicos onde esta
vive, sendo as praticas educativas e cultura préopria de cada familia cen-
trais nestes processos de desenvolvimento e de aprendizagem, tal como o
seu reconhecimento por parte do/a educador/a.



Tendo em conta as especificidades da educagao pré-escolar e a concecao sub-
jacente de desenvolvimento e aprendizagem como vertentes indissociaveis,
pode considerar-se que o papel do jardim de infancia para a participagao e
envolvimento dos pais em contexto familiar assenta no providenciar informa-
cao e ideias as familias sobre como podem ajudar as criancas no seu desen-
volvimento e aprendizagem em casa, em atividades e situacdes que ai fagcam
sentido.

Esta é certamente uma visdao mais ampla, que nao se resume nem restringe
a um curriculo nem a tarefas escolares, mas a um conjunto muito mais di-
versificado de situagoes e aprendizagens.

Realcam esta diversidade de situacdes abertas a participacao dos pais os traba-
lhos de Mata (2006, 2010; Mata & Pacheco, 2009), onde se tem mostrado que as
atividades que os pais desenvolvem com os filhos, quando integradas em situa-
¢Oes quotidianas ou em atividades lddicas de uso e exploracdo da linguagem
escrita, podem ter um contributo mais significativo para o desenvolvimento
e aprendizagem nesta area, do que atividades demasiado especificas com o
Unico intuito de ensinar letras ou algumas palavras descontextualizadas. Por
outro lado, quando essas atividades sao significativas para a crianga, por terem
sentido ao surgirem integradas num projeto ou proposta em que participam
e conhecem, a sua motivacao e envolvimento serd um elemento importante
para promover a participagao e envolvimento dos pais. Sabe-se que um dos
fatores determinantes para a participacao dos pais é o tipo de solicitacoes
que recebem, tanto dos profissionais como das criangas (Hoover-Dempsey &
Sandler, 2005).

Se as criancas estiverem mesmo envolvidas, conhecerem a funcionalidade, fi-
nalidade e objetivos da tarefa ou atividade, elas poderao ser as grandes impul-
sionadoras da participagao das suas familias.

Por outro lado, o facto de terem esse conhecimento e de participarem na esco-
lha das tarefas, de o fazerem voluntariamente, de perceberem o seu valor e uti-
lidade, e de se sentirem bem a realiza-las, sdo condicoes essenciais para uma
motivacdo intrinseca, por se respeitar a sua autonomia, promover e valorizar
as suas competéncias e se criarem oportunidades para interagoes afaveis, de
suporte e positivas (Ryan & Deci, 2002).
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I Que atividades propor aos pais?

Existem diferentes tipos de atividades importantes que podem ser propostas
aos pais, respeitando tanto a especificidade do seu papel, como facilitando
o papel do/a educador/a e do jardim de infancia na promocédo do desenvol-
vimento e aprendizagem das criancas. Destas destacamos quatro tipos: as
atividades integradas nas rotinas; o apoio na recolha de informacao ou ma-
teriais (recursos); as atividades partilhadas com a crianga; as atividades na
comunidade envolvente.

As atividades integradas nas rotinas familiares sao as mais faceis de executar
para os pais, e podem ter um grande impacto no desenvolvimento e aprendi-
zagem das criancas.

Focam-se em aproveitar as rotinas para introduzir mais intencionalidade
nas intervencoes dos pais, de modo a que eles assim possam compreender
nao sé que estdo a contribuir ativamente para o desenvolvimento e aprendi-
zagem dos seus filhos como também a complementar a agao do/a educador/a
na implementacao do projeto curricular de grupo. Para isso, é importante que
tanto pais como profissionais valorizem as aprendizagens feitas nestes mo-
mentos informais e compreendam o seu potencial. Se os pais tiverem cons-
ciéncia de quao importante pode ser uma conversa sobre a lista das compras
quando vao com os filhos ao supermercado, ou sobre o tamanho que o filho
cal¢a quando vao comprar uns sapatos, ou tiverem a nogao da quantidade de
competéncias que estdo a ser trabalhadas quando se poe a mesa (e.g. numéri-
cas, medida, lateralidade, motricidade), certamente encontrarao muito mais
situagoes para promoverem novas aprendizagens. Cabe entdo ao/ a educa-
dor/a valorizar estas situagoes e apoiar os pais na sua utiliza¢do intencional,
explicitando as ligagdes com as aprendizagens a promover nos contextos de
educacao de infancia e que estdo apresentadas nas OCEPE (Silva et al., 2017).

Este tipo de atividades tem a vantagem de nao ser normalmente considerado
intrusivo nem como uma sobrecarga, pois nao necessita de um tempo adicio-
nal proéprio, ja que as situagdes estdo integradas no quotidiano das familias.
Para além disso, tem uma outra grande vantagem que é o facto de as aprendi-
zagens se fazerem de modo contextualizado em situagdes que fazem sentido,
de modo holistico, facilitando a integracao dos saberes, a compreensao e a sua
aplicagao/utilizagao posterior.
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Outro tipo de atividades para as quais pode ser solicitada a participagao das fa-
milias sdo as que irdo contribuir especificamente para um projeto ou proposta
de trabalho realizado na sala. Podem ser coisas muito simples como o apoiar
na recolha de informacgao ou de materiais (e.g. registo das profissdes de fami-
liares, assinalar num mapa os locais onde moram familiares mais préximos,
uma receita especial, levantamento de brinquedos antigos que se usavam no
tempo dos pais ou dos avos, ...) e que podem ser desenvolvidas com todas as
criancas ou somente por algumas, quando se trata de informacgao mais especi-
fica (e.g. perguntar a uma familia de uma outra nacionalidade como se dizem
algumas palavras ou para especificarem algumas tradic¢oes).

Pode ainda solicitar-se a participacdo dos pais para o desenvolvimento de
uma atividade mais estruturada em conjunto com os filhos, podendo esta
ser posteriormente partilhada com o/a educador/a e colegas na sala, ou inclu-
sivamente ser o contributo para um projeto que o grupo estd a desenvolver
(e.g. pintarem um quadro para a ‘Casinha’, cozinharem a comida preferida e
registarem a receita; fazerem a ‘maquete’ ou desenharem o quarto da crianga,
ou outra divisdo). Quanto a este tipo de atividades, hd que ter o cuidado de
nao serem estereotipadas nem desadequadas as competéncias, recursos e dis-
ponibilidades das familias. Por outro lado, devem sempre ser suficientemente
abrangentes e diversificadas, para que permitam alguma escolha por parte das
familias sobre o tipo de participacdo que querem ou podem ter. Uma sobre-
carga deste tipo de tarefas pode conduzir a uma menor adesao por parte das
familias e até a uma menor partilha e colaboracao entre pais e filhos.

A comunidade envolvente pode ter recursos interessantes para atividades
conjuntas entre pais e filhos. Assim, o/a educador/a pode informar os pais so-
bre algumas atividades possiveis que podem desenvolver com os filhos na
comunidade envolvente, fazer sugestoes especificas, que as familias escolhe-
rao participar em funcao dos seus interesses e disponibilidades. Estas propos-
tas podem abranger atividades muito diversificadas, podendo umas ter um ca-
rater mais ludico e outras serem de um ambito mais cultural.
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Qual a importancia da participacdao em contexto
familiar?

A participacao e envolvimento dos pais em contexto familiar, quando respeita
as especificidades das familias, pode trazer varios beneficios que nao se limi-
tam as aprendizagens que possam vir a ser feitas pelas criancas.

Podem assim contribuir:

Para uma valorizacdo do papel das familias e das vivéncias quotidianas em
contexto familiar.

Para o desenvolvimento de crencas mais positivas de autoeficacia por parte
dos pais, quando percebem que podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento e aprendizagem dos seus filhos.

Para uma maior proximidade entre pais e filhos.
Para uma melhor compreensao do projeto curricular de grupo dos seus filhos.

Para uma melhor compreensao do processo de desenvolvimento e de apren-
dizagem dos seus filhos.

Para o desenvolvimento de relacoes mais positivas e de maior proximidade
entre os pais e o/a educador/a.

Para que o/a educador/a tenha um melhor conhecimento dos pais, das suas
necessidades e potencialidades.

Para que o/a educador/a consiga ajustar as atividades que desenvolve com as
criancas as suas realidades, tornando-se estas mais significativas.

Para que o/a educador/a ganhe gradualmente mais competéncias para pro-
mover o envolvimento e participagao dos pais.

Para uma visao mais positiva das criancas sobre os seus pais.

Para uma compreensao, por parte das criancas, da continuidade de saberes,
aprendizagens e valores entre os dois contextos.
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Que dificuldades se colocam na participagao dos pais
em atividades em casa?

Por vezes a participacao dos pais fica aquém das expectativas e do que foi soli-
citado. Frequentemente essa falta de colaboracéo é sentida como desinteresse
dos pais. Contudo, a investigacao tem mostrado que a grande maioria dos pais
se preocupa e se interessa pela aprendizagem e percurso educativo dos seus
filhos (Epstein, 2011). Assim, as razdes por que nao participam muitas vezes
sao outras, entre as quais iremos destacar 4, por serem as mais diretamente li-
gadas a este tipo de praticas de envolvimento: (1) falta de informacao; (2) baixa
percecao de eficacia; (3) falta de compreensao dos objetivos e valor da tarefa;
(4) falta de tempo.

Falta de informacao - a forma como se comunica com os pais é essencial. Por
vezes, usa-se um Unico meio de comunicacao, e a informacéo nao chega a to-
dos atempadamente. Para além disso, existem contextos em que as familias
nao dominam a lingua Portuguesa. Ha assim que acautelar que se usam meios
ajustados as carateristicas de comunicacao das familias (e.g., tradugoes, for-
mas diversas tanto escrita como oral).

Baixa percecao de eficicia — mesmo tarefas que possam parecer simples e fa-
ceis, muitas vezes nao sao sentidas dessa forma pelos pais. Todos temos ten-
déncia a evitar realizar tarefas em relacdo as quais nao nos percecionamos
como competentes. Por vezes, as tarefas solicitadas exigem competéncias, por
exemplo de leitura, plasticas ou expressivas, relativamente as quais ha pais
que nao se sentem confiantes e, portanto, evitam fazé-las. Esta escusa nao tem
a ver com desinteresse, mas com o procurarem nao se eXpor nem perante os
filhos nem perante o/a educador/a ou os outros pais, quando os trabalhos sao
tornados publicos. Certamente que este tipo de atividades pode ser importan-
te, mas a forma como se abordam e apoiam os pais pode ser determinante para
a sua adesao.

Falta de compreensao dos objetivos e valor da tarefa — quando se pede aos pais
para participarem, é importante que eles compreendam a razao daquela ta-
refa e da sua participacao. Muitas vezes esta é explicada de forma superficial,
sem se perceber como essa atividade se integra no plano de trabalho da sala,
e como pode contribuir para este, ou quao importante pode ser, até pelo con-
tributo que pode dar para o desenvolvimento de determinadas competéncias
nos seus filhos.

60



4

5. A PARTICIPAGAO E ENVOLVIMENTO DOS PAIS EM CONTEXTO FAMILIAR

Falta de tempo - esta é uma realidade com que muitas familias se deparam,
a falta de tempo para fazer coisas com os filhos, para além de assegurar
as suas rotinas didrias. Assim, é importante que o/a educador/a, quando
pede a colaboracgao dos pais, se coloque na perspetiva destes, compreenda
as suas limitacoes e consiga, no seu pedido, arranjar um equilibrio que
cumpra o objetivo e que simultaneamente permita que os pais possam
participar. Nem todos os pais tém de participar sempre nas mesmas ativi-
dades, mas todos os pais devem ter a oportunidade de participar de modo
significativo e consistente.

Para que o/a educador/a tenha consciéncia das dificuldades dos pais, das suas
concecoes e potencialidades para a participacgao, é essencial o tipo de comu-
nicacdo que estabelece com estes e a forma como se criam oportunidades
para os ouvir, para dar resposta as suas interrogacoes e dificuldades, e, deste
modo, conseguir ir adequando as solicitacoes, com vista a desenvolver tarefas
e atividades cada vez mais ajustadas ao grupo de criangas e familias.

Que fatores a considerar para a participagao
dos pais em atividades em casa?

Concebemos as atividades ou trabalhos realizados em casa, ndo numa pers-
petiva académica, mas sim numa perspetiva que alia aspetos sociais, cul-
turais e educativos (Corno, 2000). Deste modo, as atividades realizadas em
casa passam a ser uma tarefa, que pode ser sugerida pela escola ou jardim de
infancia, mas que considera e respeita as dinamicas das familias, as relagoes
entre pares e as ligacdes com a comunidade. Assim, as tarefas/atividades su-
geridas deverdo nao so respeitar estas especificidades, mas aproveitar o seu
potencial, de modo a promover o desenvolvimento e a aprendizagem, as rela-
¢oes e o sentido de comunidade (Cooper, 2007).

Uma proposta de atividade a ser realizada em familia, para fazer sentido, deve
ter em conta varios parametros (Cooper, 2007). Assim, é importante que as
propostas sejam despoletadas por qualquer coisa que se fez, que ocorreu, ou
que se falou na sala ou na familia. A conversa com os filhos sobre o que fize-
ram de novo na sala, as brincadeiras de que mais gostaram, ou uma pequena
conversa com o/a educador/a sobre o que fizeram nesse dia em sala, pode ser
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um bom pretexto para criar novas atividades em casa relacionadas com o que
fizeram no jardim de infancia.

Muitas vezes estas atividades em casa devem voltar ao grupo para partilha ou
para integra¢ao numa agao ou projeto mais global. Nao podem nem devem ser
tarefas nem propostas, isoladas, segmentadas, escolarizadas, que ficam perdi-
das, sem continuidade, sem significado e objetivo para além da realizacao da
propria atividade. O/a educador/a deve ter clara a ligacao dessa proposta com
0s seus objetivos, ou com as aprendizagens que se pretendem promover, com
o projeto curricular do grupo e com as especificidades das familias e do seu
grupo de criancgas. Entre outros aspetos, deve também ter claro o que pretende
com a participacao das familias, o tipo de colaboracao e participacgao, as dispo-
nibilidades das familias, os recursos necessarios e o acesso aos mesmos. Esta
visdo permite-lhe obter efeitos mais positivos com a participagao das familias
e apoia a construcao de parcerias mais efetivas devido ao respeito pelo papel e
individualidade das familias.

As propostas e sugestoes de participacdo das familias em casa podem ser mui-
to variadas, mas ndo tém necessariamente de ser muito estruturadas nem
formais, pois isso nao lhes confere mais eficicia e pode mesmo subverter o
papel das familias e até a criar momentos menos positivos na realiza¢do das
mesmas. Para além de qualquer colaboracdo que seja solicitada, para a com-
plementaridade de uma atividade ou projeto que estd a ser desenvolvido na
sala de jardim de infancia, sugestdes de a¢des simples podem ser de extrema
importancia para proporcionar momentos de qualidade na familia e para se
desenvolverem interesses comuns, em situagoes como: momentos de leitura
prazenteiros; conversas sobre o dia no jardim de infancia e as brincadeiras de
que mais gostaram; valorizagao intencional e explicita da crianca e dos seus
avancos e aquisi¢oes; desenvolvimento de atividades e projetos das préprias
familias; partilha de musicas, histérias ou vivéncias; jogos e atividades ludi-
cas; conversas regulares com as criangas, em que os pais escutem os seus fi-
lhos e as suas ideias; resolucao conjunta de ‘problemas’ e situagoes que surjam
no dia a dia (e.g. com quantidades, comprimentos, dinheiro); pensar sobre as
escritas no meio envolvente; explorar a natureza; etc.
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Algumas IDEIAS A RETER sobre a participagao dos pais

em

>

>

>

>

>

atividades em contexto familiar

As atividades propostas para os pais desenvolverem com os filhos
devem respeitar e valorizar as competéncias e realidades das fami-
lias e a especificidade do papel dos pais.

Pais e educadores/as tém papéis e funcoes diferentes; assim, o que
se solicita aos pais deve vir em complementaridade ao trabalho do
jardim de infancia, mas nao ser o mesmo tipo de trabalho.

As realidades, rotinas, vivéncias familiares sao diferentes entre as
criancgas; assim, faz todo o sentido que as solicitagoes respeitem a
individualidade de cada familia, sendo flexivel a sua implementacao.

A eficacia da participacdo dos pais reside na qualidade das solicita-
¢cOes e participacao e nao na quantidade nem na uniformidade.

As atividades propostas pelos/as educadores/as para os pais desen-
volverem com os filhos nao podem ser sentidas como uma sobre-
carga. Para isso, a sua pertinéncia e os seus objetivos tém de ser
compreendidos, o tempo para a sua implementagcao adequado e a
quantidade ajustada.

Se os/as educadores/as partilharem as finalidades da participacao de
pais e filhos, os pais conseguirao mais facilmente ajustar a proposta
ao seu contexto e disponibilidades.

Muitas vezes as atividades que se podem integrar nas rotinas das fa-
milias sao desvalorizadas, mas estas podem ser muito eficazes, nao
s6 porque fazem sentido nesses contextos, mas também porque real-
cam a importancia desses momentos e nao exigem tempo comple-
mentar das familias.

O facto de os/as educadores/as sugerirem atividades envolvendo es-
truturas, eventos e recursos da comunidade envolvente pode ser uma
excelente forma de promover o envolvimento das familias e alargar o
seu conhecimento sobre os recursos existentes.

» Acima de tudo, hd que promover momentos positivos de interacao, no

decurso dos quais pais e filhos estabelecam relacdes de qualidade e
encontrem interesses comuns.

> ...
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EXEMPLO DA PRATICA

Esta-se a aproximar o Natal. Na sala A, as criancas estdo muito entusiasmadas
e a educadora Maria tem promovido a discussao sobre varios aspetos ligados a
esta época, entre os quais a forma como se passa e assinala o Natal nas varias
familias, as suas tradicOes e aspetos mais significativos. Na sequéncia destas
conversas, decidiram que era bom que, nesta época, a sala tivesse ‘um bocadi-
nho do Natal de cada familia’. Surgiu assim a proposta que foi feita as familias
de que cada uma, em conjunto com o seu filho, pensasse, escolhesse, e fizesse
alguma coisa carateristica do seu Natal, ou do Natal dos seus pais quando eram
pequenos, para trazerem para a sala. A educadora assegurou-se de que nao
s6 as criancgas participavam neste pedido aos pais, como também, através de
diferentes formas (recado, cartaz, email, conversa), todas as familias eram bem
informadas dos objetivos da atividade, e sabiam da disponibilidade da equipa
para as apoiar no que fosse necessario.

Os contributos foram muito diversificados, desde presépios de materiais e tipos
diferentes, coroas de Natal, estrelas, velas, searas para colocar no presépio, de-
senhos, mobiles com motivos de Natal e até uma caixa de biscoitos natalicios.
Antes do Natal, as criangas do grupo, com o apoio da educadora, escreveram
um convite para as familias visitarem a sua sala. Ao lado de cada um dos con-
tributos, estava um cartao com a foto da crianga e o seu testemunho sobre a
atividade realizada, uma pequena explicacao da mesma e a razao porque tinha
sido escolhida.

Os contributos foram todos diferentes, mas essa diferenca contribuiu certa-
mente para uma maior partilha e riqueza no conhecimento de diferentes for-
mas de viver esta época.
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Orientacoes para reflexdo sobre o envolvimento dos pais
em atividades em casa

D3 informacao, orientacao e feedback suficiente as familias das criancas
para que se sintam competentes a apoiar os seus filhos no desenvolvimento

e aprendizagem?

Até que ponto considera importante a colaboracdo dos pais em casa? Que

tipo de colaboracao? Porqué?

Cada familia tem as suas carateristicas e potencial, que podem ser a base
para promover a sua colaboragdo. Conhece as familias das criancas da sua

sala e identifica estes pontos fortes?

Reflita sobre a frequéncia e a diversidade de situacdes em que sugeriu
atividades para os pais desenvolverem com os seus filhos em casa sem
que estas tivessem um cariz demasiado formal e escolarizado (e.g., ver
um programa de TV e conversar sobre ele; fazerem o registo), para depois

partilharem na sala?

Quando propde uma atividade para ser realizada em casa pelas criancgas
com os familiares, analise-a face a alguns aspetos, de modo a verificar o

seu potencial e adequacao as especificidades das familias:
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MUITO

ADEQUADO
ADEQUADO ADEQUADO | ADEQUADO

Estao claros para si os objetivos da
atividade e a sua pertinéncia para o
projeto curricular

de grupo?

A atividade ajusta-se a realidade
cultural de todas as familias?

A atividade é ajustada as competéncias
dos pais?

As familias possuem os recursos
necessarios para a atividade?

O tempo necessdario para a execugao
da atividade é compativel com as
disponibilidades das criancas e
familias?

Os objetivos/finalidades da atividade
sao entendidos pelas criancas e
familias?

A atividade vai ser sentida

como algo importante?

As familias vao sentir essa atividade
como uma sobrecarga?

Se houver duvidas ou dificuldades as
familias sabem como comunicar e
resolver?

A atividade permite
uma abordagem holistica
a aprendizagem?

Quais os beneficios desta atividade para as criancgas, familias e educador/a?

Q Entre os seguintes tipos de atividades sobre as quais se pode solicitar a parti-
cipacao dos pais, reflita sobre as que usa, a sua frequéncia, e a possibilidade
de melhorar a participacao dos pais em casa.
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Nuncal|2|3[4|5|6|7|8]|9]10 Frequentemente

Atividades integradas nas rotinas familiares 112]3/4|5/6]7|8|9]10

Reflexdo (adequacdo da frequéncia, objetivos claros, necessidade, potencial de melhorar)

Apoio na recolha de informagao e/ou materiais 112[3|4]5|6]7|8]9]10

Reflexdo (adequacdo da frequéncia, objetivos claros, necessidade, potencial de melhorar)

Atividade especifica para ser realizada com a crianca 1[2[3[4[5[6|7(8[9]10

Reflexdo (adequacdo da frequéncia, objetivos claros, necessidade, potencial de melhorar)

Atividade na comunidade envolvente 1]12|3/4|5]6]7|8|9]10

Reflexdo (adequacdo da frequéncia, objetivos claros, necessidade, potencial de melhorar)

Que aspetos considera que pode ainda melhorar para promover uma
maior e mais eficaz participagcao dos pais em atividades em casa? Eleja os
que considera prioritarios e pense nos préximos passos a dar para a sua
implementacao.

Q Existem formas diversas de promover a participagao e o envolvimento

dos pais em casa, embora existam ainda algumas IDEIAS ERRONEAS
A DESMISTIFICAR sobre essa participacgao. Reflita sobre as ideias elencadas
no quadro abaixo, identificando as fragilidades associadas a cada uma das
afirmacoes.

H » Quanto mais préximas da pratica do/a educador/a forem as atividades
que os pais desenvolvem mais eficazes serdao para o desenvolvimento e
aprendizagem.

» Todos os pais devem fazer as mesmas atividades com os seus filhos, para
que todas as criancas tenham as mesmas oportunidades.

» Quanto mais estruturadas e orientadas forem as atividades a desenvolver
em casa maior a sua eficacia.
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6 | A PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO
DOS PAIS NO JARDIM DE INFANCIA

I Como se carateriza?

Uma participagao responsavel e um envolvimento pleno dos pais nas ativida-
des em contexto educativo proporciona-lhes oportunidades para participarem
no processo de desenvolvimento e de educagao dos seus filhosPl.

No jardim de infancia, a participagao e envolvimento dos pais pode assumir
formas e fungoes muito diversas. Pode passar pela participacdo em reunioes
de grupo ou individuais, em eventos que decorrem no jardim de infancia (e.g.
festas, convivios, momentos culturais) ou assumir a forma de participacao
mais direta em tarefas e atividades, tanto na sala como no contexto em geral e
que se enquadra numa participagao em regime de voluntariado, que pode ser
mais ou menos estruturada.

Esta participacao e envolvimento em contexto educativo € muitas vezes aque-
la em que os profissionais mais se focam para analisarem a disponibilidade e
até o interesse das familias. Contudo, participar diretamente em atividades no
contexto educativo, embora seja importante quando se pretende promover o
envolvimento das familias, pode ser condicionada por muitos fatores (Hoover-
-Dempsey & Walker, 2002; Hoover-Dempsey et al., 2005). A falta de adesao as
propostas pode somente significar a existéncia de constrangimentos familia-
res, profissionais, pessoais, para participar, e/ou a falta de alternativas diver-
sificadas proporcionadas pelos profissionais, que possam dar resposta a esses
constrangimentos.

5 Sarmento & Freire, 2011.
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Como promover uma participagao eficaz dos pais
no jardim de infancia?

Uma participacao das familias no jardim de infancia nao é imediata, nem es-
tatica nem uniforme. Ela implica conhecimento, disponibilidade, confianca e
perspetivas partilhadas. Para além disso, exige adequacao e diversidade de
préticas, e objetivos claros, realistas e adequados ao momento e ao contexto. E
assim um processo gradual em que o préprio profissional vai experimentando
estratégias e acoes em que se sinta mais seguro, em que vai refletindo sobre a
sua pratica, e ganhando confianca e competéncias cada vez maiores e mais di-
versificadas para mobilizar as familias e para fazer com que elas se consigam
envolver de modo positivo e dando um contributo importante.

Partir de uma ideia normativa sobre o que é a ‘participacao ideal’, e comparar
todas as familias com essa norma néo traz nem beneficios para facilitar a par-
ticipagao, nem abertura suficiente para que o/a educador/a possa identificar
o tipo de colaboracdo e envolvimento adequados, e para que possa atender a
diversidade e riqueza de contributos que as familias podem dar.

Por outro lado, partir do principio de que todos conhecem as atividades e even-
tos e sabem como participar, é também um erro comum (Cheminais, 2011).
Tal como referimos antes, as solicita¢des e convites para acgoes e atividades,
e as informacdes sobre a importancia da participacao, podem nao chegar aos
destinatarios ou nao ser entendidas do mesmo modo por todos. Para além dis-
so, essas solicitagoes podem causar insegurangas que em vez de facilitarem a
participacao levam por vezes a um afastamento maior das familias.

Para que os pais adiram e participem, ha que ter o cuidado de que as alterna-
tivas e propostas:

Sejam compreensiveis e os objetivos da participacdo e sua ligacdo ao projeto
curricular de grupo sejam entendidos

Nao sejam demasiadas, originando cansago e saturagao
Sejam diversificadas em tipo e niveis de exigéncia
Vao ao encontro das necessidades do grupo e do contexto

Sejam acompanhadas de registos que permitam dar-lhes visibilidade e valori-
zar a participagao

Nao sejam sentidas como rotineiras, sem interesse e como uma sobrecarga
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Quais as formas de participagao dos pais
no jardim de infancia?

Quando os/as educadores/as querem promover a participag¢ao dos pais direta-
mente no jardim de infancia, fazem-no geralmente solicitando a sua presenca
em reunioes de grupo ou individuais, em eventos festivos ou em tarefas re-
lacionadas com atividades de voluntariado. Cada uma destas formas tera ob-
jetivos e especificidades na sua implementacao, as quais iremos em seguida
sistematizar.

PARTICIPAQAO EM EVENTOS

Convidar os pais e familias a virem ao jardim de infancia para participa-
rem num evento é uma pratica habitual em muitas salas de jardim de in-
fancia. Estes eventos podem ser diversos, muitas vezes focam-se essencial-
mente em acontecimentos festivos, todavia, podem ir além disso, criando
oportunidades de contacto informais, sem exigirem grandes recursos na or-
ganizacdo, e que possuem uma carga afetiva positiva importante. Existem
varios tipos de eventos ou situagoes que se podem assinalar e comemorar
com as familias, entre os quais podem-se destacar: as datas festivas (e.g.,
aniversario da instituicao, os festejos de Natal); alguns dias especificos do
calendario (e.g., o magusto do dia de S. Martinho, o por-do-sol de despedi-
da ao verao); outras datas que facam sentido assinalar (e.g., passeio do dia
dos avés, histérias ao serdo no dia do livro, jogo de pistas “A descoberta da
escola” no acolhimento as novos alunos e familias); oportunidades diversas
para convivio (e.g., ver em conjunto um jogo da selecdo Nacional; assinalar o
culminar de um projeto desenvolvido). Nestes eventos, mais do que grandes
‘festas’ que exigem muito tempo e recursos na organizagao e que, por serem
tao grandes, nem sempre facilitam a proximidade, é importante o seu signi-
ficado e o facto de serem um veiculo de ligacdo e conhecimento mutuo. Por
vezes, pequenos eventos, com um ‘mimo’ que demonstre a importéncia e o
gosto de se estar acompanhado/a (e.g., uma chavena de chd bebida em con-
junto, entrega de um marca-livros feito pelas criancas) podem fazer toda a
diferenca. Nesses momentos, criam-se oportunidades de partilha, de troca
de ideias e de afetos, sem julgamentos nem grandes constrangimentos, que
permitem estabelecer relagoes mais fortes. Isto é essencial para promover
uma conexao emocional partilhada, crucial para o sentimento de perten-
ca aquele grupo e aquele contexto (McMillan & Chavis, 1986). Esta conexao
facilita a continuacdo do trabalho e da colaboracao no futuro e é essencial
para o ultrapassar de eventuais dificuldades que venham a surgir devido ao
papel central que as emocgoes positivas ai vivenciadas pode desempenhar.
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Estas podem promover espirais de bem-estar emocional, mental e fisico que
levam, muitas vezes, a lidar melhor com as situacodes, ja que as pessoas ficam
mais disponiveis ndo sé para mobilizar os recursos e competéncias que cada
uma possui, como também para se tornarem mais criativas na busca de al-
ternativas, conduzindo a novas situagoes positivas (Fredrickson, 2004, 2013).
Estas vivéncias positivas sdo tanto mais importantes para os pais quanto mais
as experiéncias anteriores do seu percurso escolar ou do apoio a educagao dos
filhos tiverem sido negativas.

VOLUNTARIADO NA SALA DE AULA E NO JARDIM DE INFANCIA

Epstein (1995, 2011) considera que as atividades de voluntariado ajudam os/as
educadores/as e as familias a trabalharem em conjunto para a implementacao
das orientagdes programaticas, bem como no trabalho e nas atividades das
criancas. O processo de promocao do voluntariado implica cuidados ao nivel
do recrutamento, calendarizacao, alocacao e identificacao das atividades. Esta
organizacao permite ao/a educador/a ter mais recursos através da colaboracao
de voluntdarios ocasionais ou regulares, que vao apoiar na sala ou no jardim de
infancia. Permite também que os familiares consigam disponibilizar tempo,
talentos e ideias para atividades produtivas, complementares e importantes
para as criancgas.

Ja é usual, em alguns contextos, os/as educadores/as convidarem os pais para
irem a sala contar uma histéria a sua escolha; também existem convites para
irem falar das suas profissoes ou de alguma competéncia especifica ou hob-
by que tenham, podendo até desenvolver atividades com as criancas nesse
sentido (e.g., atelier de modelagem, sessao de danca). Este tipo de participacao
deve ser diversificado, para que os pais adiram e para que nao seja desenvol-
vido sé por um grupo muito reduzido de pais, em momentos pontuais. Para
uma participagdo mais alargada, a forma como o convite é feito é muito im-
portante. Ele pode ser feito a todos, em geral, embora apresentando um leque
de oportunidades flexivel, que se consiga ajustar aos ritmos e horarios das
diferentes familias. Pode também ser feito a cada um em particular, partindo
de um levantamento inicial de saberes, competéncias e disponibilidades, que
depois se ajustam em funcao das necessidades. Uma outra via para a partici-
pacao de pais voluntarios é organizar um calendario onde ficam agendadas
as necessidades consoante as iniciativas desenvolvidas na implementagao do
projeto curricular de grupo (e.g., apoio num passeio ou saida; acompanhamen-
to em atividades na sala; apoio no dia aberto aos avés) ou as necessidades do
contexto educativo (e.g., ajuda numa iniciativa do jardim de infancia). Assim,
as familias tém acesso a esta informacao com antecedéncia, podendo organi-
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zar-se para se disponibilizarem a participar. Quando o convite abrange todas
as familias, estas sentem que o contributo de todos é considerado valido. Para
além do convite, de modo a incentivar e manter a participacdo das familias,
é também essencial valorizar as suas iniciativas, agradecer a partilha de sa-
beres, ajuda, trabalho e apoio, bem como dar-lhes visibilidade, mostrando o
quao importante foi o seu contributo para a implementac¢ao do projeto educa-
tivo e para as criancas.

Ser voluntdrio/a nao significa que a pessoa tenha de participar durante o pe-

riodo de atividades educativas, pois existem muitas tarefas de planeamento,
preparacao de materiais, execucao de tarefas, que podem ser feitas noutros
contextos e horarios.

REUNIOES

Tradicionalmente, as reunides sdo a estratégia mais usada no envolvimento
das familias e a forma mais visivel que, muitas vezes, serve de referéncia
para se avaliar a sua participacdo. Contudo, as reunioes sé por si, se forem
pontuais, meramente expositivas, rotineiras na forma e contetdo e fracas na
comunicacdo mutua, poucos ou nenhuns resultados benéficos poderao ter.
H4 assim que ter o cuidado de pensar a priori sobre o tipo de reunido, quais
os objetivos que se pretendem desenvolver e a quem e como se quer chegar.

Quanto a responsabilidade na organizacao e conducgao das reunioes, estas
podem diferenciar-se. Na sua forma tradicional, as reunides sao da respon-
sabilidade exclusiva dos profissionais. Contudo, atualmente, valoriza-se o
papel das criangas e considera-se que estas, independentemente da idade,
podem ser atores validos e com responsabilidades, mais ou menos partilha-
das com os adultos, na organizacgao e conducao das reunides com as familias
(Matos, 2012).

As reuniodes tradicionais da responsabilidade do/a educador/a sao agenda-
das para alturas especificas (e.g., inicio e im do ano letivo), cumprem objeti-
vos muito concretos e tém normalmente a tendéncia para se tornar a norma
(Hiatt-Michael, 2001). E o/a educador/a que organiza, gere, conduz, fala, e as
criancas e pais ou nao sao envolvidos no processo ou sé muito pontualmen-
te (e.g., colaboram na divulgacdo). Normalmente é dado algum espago para
os pais participarem na reunido com questoes, sugestoes, etc. Estas reunioes
sao muitas vezes fonte de preocupacao e ansiedade para os profissionais, no-
meadamente os que estdo em inicio de carreira (Hiatt-Michael, 2001). Estes
nao tiveram formacao especifica nesta area, ndo treinaram competéncias de

72



6. A PARTICIPAGAO E ENVOLVIMENTO DOS PAIS NO JARDIM DE INFANCIA

comunicacao com as familias e sentem-se intimidados na presenca de tantos
pais, tendo receio do que podera acontecer, dos questionamentos, etc. Isto le-
va-os por vezes a tornar estas reunides uma estrutura ainda mais rigida e fe-
chada, desencadeando menos participagao e cumprindo objetivos meramente
informativos unidirecionais. Existem alternativas a esta forma de organizagao
que poderao facilitar o processo e tornar as reunides mais eficazes. Por exem-
plo, em vez de os pais serem informados de uma agenda da reunido pré-deter-
minada pelos profissionais, de acordo com o que pensam ser as necessidades
de informacao dos pais, esta agenda pode ser construida em conjunto. A co-
laboracao dos pais pode ser incentivada previamente, ao serem auscultados
por uma mensagem, por correio eletrénico ou por pequeno questiondrio, no
sentido de perceber interesses e necessidades. Se o inicio destas reunioes for
informal, com uma musica, umas bolachas ou cha, enquanto os pais chegam,
isto pode servir de ‘quebra-gelo, e facilitar também a interacdo entre familias
(Matos, 2012). Podem também disponibilizar-se trabalhos das criancgas para as
familias verem e depois até se pode falar, durante a reunido, dos seus objetivos
e importancia. Deve-se ter o cuidado de ouvir os pais, dar-lhes tempo, e até
ouvi-los primeiro pode ser uma via para facilitar a comunicagado. Esta voz aos
pais pode ser dada de diferentes formas, tanto diretamente como por escrito,
por exemplo, incentivando-os a enviar ou a trazer uma lista de questoes que
gostassem de ver respondidas e apresentd-las (Cox- Peterson, 2011).

A responsabilidade na organizacdao e condugao das reunides pode, muitas
vezes, ser partilhada com as criangas. Estas podem mesmo assumir o papel
principal, tanto no seu planeamento, como durante a reuniao, por exemplo, ao
informarem os seus pais sobre as suas realizacoes, os seus trabalhos e inte-
ressesl®l.

A literatura tem mostrado que, com este envolvimento das criangas, a parti-
cipagao dos pais aumenta significativamente, e a sua percegao sobre as mes-
mas é bastante mais positiva, ficando com um melhor conhecimento dos seus
filhos, do seu trabalho e aquisi¢oes (Hiatt-Michael, 2001). Existem varias van-
tagens para este envolvimento das criangas na preparagao e condugao das re-
unioes. Por um lado, promove aprendizagens em diferentes areas e dominios
enquanto as preparam (e.g., Formagao Pessoal e Social, Linguagem Oral e Abor-
dagem a escrita, Matematica), para além de facilitar a tomada de consciéncia
dos seus progressos e aprendizagens e também uma melhor compreensao dos
seus objetivos atuais e futuros. Por outro lado, promove o desenvolvimento de
competéncias facilitadoras de autonomia e responsabilizacdo, para além de

6 Cox-Petersen, 2011; Matos, 2012.
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crencas de autoeficicia e competéncia em diferentes areas, que sdo essenciais
para a sua percecao de valor pessoal. Embora o protagonismo recaia sobre as
criangas, o papel do/a educador/a nao deixa de ser central, até porque tera
alguns objetivos a atingir com este tipo de reunioes. Ele/Ela deve ouvir as
suas propostas, apoia-las na planificacdo, na estruturacao da reuniao, na pre-
paracao de materiais e também dar as suas opinides e fazer sugestoes, com-
plementando as das criancas e tornando-as mais consistentes e exequiveis.

As reunioes também se podem diferenciar consoante os seus objetivos. Uma
reuniao pode ter somente um tipo de objetivo especifico ou pode ser mista em
termos de objetivos. Contudo, estes devem estar bem claros e explicitos para
o/a educador/a, pois objetivos diferentes pressupoem também uma diferen-
ciacdo das estratégias a utilizar. Os objetivos orientadores das reunioes podem
enquadrar-se em 3 grandes tipos: CONHECER/CRIAR PROXIMIDADE: conhecer
as familias; e criar proximidade com as familias; as familias conhecerem-se
entre si e as familias conhecerem o contexto e os profissionais. INFORMAR: in-
formacao geral; partilhar informacao especifica sobre um projeto; comunicar
e partilhar praticas, progressos, solicitar e ouvir informagoes das familias, ...;
FORMAR/DESENVOLVER: desenvolver competéncias e promover o uso de es-
tratégias partilhadas.
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Qual a importancia da participagao dos pais
no jardim de infancia?

A participacao dos pais em atividades no jardim de infancia pode ser benéfica
em varios aspetos para todos os envolvidos. Entre os varios beneficios, desta-
camos os seguintes:

PAls - compreensao do papel do/a educador/a, das praticas e atividades desenvol-
vidas e uma consequente valorizacao do mesmo; ligagdo com o/a educador/a
e partilha de ideias; compreensao do projeto curricular de grupo; maior proxi-
midade com os filhos e tomada de consciéncia sobre as aprendizagens feitas;
maior ligagao ao contexto educativo; valoriza¢ao do seu papel de pais e do seu
apoio a aprendizagem dos filhos; mais facilidade no apoio a continuidade das
aprendizagens feitas no jardim de infancia.

FiLHOS — mais proximidade dos pais; melhor articulagao dos saberes do jardim de
infancia e de casa; maior valorizacdao do contributo dos pais; descoberta de
novas competéncias e saberes; autonomia e responsabilidade.

EDUCADORES/AS — melhor conhecimento das familias e das suas competéncias; ga-
nho de competéncias a lidar com as familias; recursos mais diversificados que
permitem dar uma resposta mais global e ‘apoiante’ as necessidades das crian-
cas; facilidade na ligacdo com as familias e maior valorizacao do seu papel;
conhecimento mais aprofundado das criancas e da sua relacdo com os fami-
liares.
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Que dificuldades para a participagao dos pais
no jardim de infancia?

Por vezes surgem dificuldades na participacao das familias no jardim de in-
fancia. As mais usuais prendem-se com falta de disponibilidade de tempo
devido a constrangimentos pessoais ou profissionais. A semelhanca do refe-
rido anteriormente, também baixos julgamentos de eficicia e de valorizagao
das competéncias pessoais, falta de confianca e dificuldades no estabelecer
relacoes interpessoais com os profissionais e outros pais podem ser razoes de
uma auséncia ou menor participacao nas iniciativas para participacao em ati-
vidades no jardim de infancia. O nao se sentir confortavel, percecionar o am-
biente como pouco empatico e até desagradavel pode levar a um afastamento
das familias. O/A educador/a deve estar atento/a a estes e a outros aspetos,
de modo a atenuar ou a eliminar alguns destes constrangimentos e conseguir
promover um gradual aumento da participacao das familias.

Algumas IDEIAS A RETER sobre a participagao dos pais
no jardim de infancia

PARA QUE A PARTICIPAGAO DOS PAIS
NO JARDIM DE INFANCIA SEJA EFICAZ:

P As atividades propostas para os pais devem ser compreendidas por
estes, tendo em conta os seus objetivos e pertinéncia.

P Deve existir diversidade nas propostas e solicita¢des a participagao,
de modo a que seja possivel um envolvimento pleno das diversas fa-
milias.

» Os objetivos da participagao devem estar claros para o/a educador/a,
pois s6 desse modo conseguird promover o envolvimento das fami-
lias.

» Quando se envolvem todos os intervenientes (profissionais, familias,
criancas tanto no planeamento e organizacdo como na atividade/si-
tuacdo) maior serd a participacgao.

» A participacao das familias no jardim de infancia pode assumir for-
mas muito diversificadas que vao muito além das reunides de inicio
e final de ano, ou a participagao nas festas.

> ...
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EXEMPLO DA PRATICA

A semelhanca dos anos anteriores, a educadora Dulce falou com o grupo de
criancas sobre a sua vontade de trazer os pais a sala e questionou-os sobre o
que gostavam de fazer com eles, e como se podiam organizar para os acolher ao
longo do ano. Surgiram varias propostas: muitas criancas referiram que gosta-
vam que os pais viessem jogar e brincar com elas na sala, outras propuseram
que estes viessem ensinar coisas diversas (e.g. jogos, coser a maquina, tratar de
uma horta que tinham comecado, fazer crochet, arranjar motores de carros) e
outras ainda gostavam de que estes viessem contar uma histéria, ver os seus
trabalhos, almocar ou lanchar e até arranjar os triciclos que estavam estraga-
dos. Face a estas propostas, encontraram em seguida algumas estratégias para
as concretizar. Na sequéncia dessas propostas, a educadora Dulce neste ano
decidiu promover a presenca e participacao dos pais recorrendo a iniciativas
diversificadas, como por exemplo:

Cha das 5

Este encontro com os pais decorria a partir das 17:00h, com periodicidade men-
sal, visando essencialmente o convivio e conversas informais, embora tendo
por vezes um objetivo concreto (e.g. ‘a descoberta da nossa sala’; ‘transicao para
o 1° ciclo’). A participacao dos pais era voluntaria, consoante as suas disponi-
bilidades, embora houvesse um convite expresso por parte da educadora e das
criangas. Para os pais que nao pudessem estar presentes, era partilhada infor-
macao de como tinha decorrido e alguns registos fotograficos no placard a en-
trada da sala. As criangas eram envolvidas tanto na divulgacao, e na preparagao
do cha/infusoes, ou bolo e bolachinhas, como no acompanhamento das familias
durante o evento. A educadora Dulce constatou que todos os pais participaram
pelo menos uma vez no ano, e que a participacao das familias facilitou o co-
nhecimento mutuo e uma maior proximidade que levou a que muitos pais se
sentissem mais a vontade para participarem noutras situacoes e tivessem mais
iniciativa para falar com ela sobre os seus filhos.
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Sala Aberta

Dez vezes por ano, em datas calendarizadas desde o inicio, a sala estava ‘aber-
ta’ a presenca dos pais, de modo a conhecerem e participarem na rotina e
atividades diarias dos seus filhos. Os pais inscreviam-se no dia e horas que
lhes fossem mais convenientes e podiam acompanhar os seus filhos nesse
periodo. Com a inscricdo prévia, procurava-se que os pais pudessem distri-
buir-se de modo a que nao houvesse sobrelotagao e o funcionamento do grupo
decorresse de forma mais aproximada da usual.

Voluntariado na sala - ‘Horta em vasos e vasinhos’

Desde que o Rodrigo tinha levado da horta do avd uns rabanetes e umas al-
faces para a sala, tinham decidido fazer uma pequena horta em vasos e num
canteiro que ficava em frente da janela da sala, para aprenderem mais sobre
as plantas e como cresciam. Ja tinham feito alguma pesquisa, mas precisa-
vam de ajuda para perceber melhor as épocas das plantagdes, como plantar
ou semear, como tratar, adubar e regar, quando colher a producao, etc. Numa
reuniao de pais, as criangas apresentaram a sua vontade de terem uma horta.
Lancaram assim um desafio as familias, pedindo ajuda a quem soubesse cui-
dar da horta, para os apoiar, orientar e dar ideias. Surgiram logo varias ideias
(e.g. pintar vasos, fazer prateleiras, arranjar etiquetas e um calendario para o
registo das atividades relacionadas com a horta) e familias que disponibili-
zaram o seu apoio (e.g. arranjarem sementes, ensinarem a semear, trazerem
pés de alguns legumes para plantarem, organizarem uma visita a uma horta
comunitaria perto, trazerem vasos e terra que tinham em casa e prepara-los
na sala com as criancas). Por iniciativa da educadora Dulce, foi feito um levan-
tamento de necessidades e tarefas a desenvolver, e as familias com disponi-
bilidade inscreveram-se e especificaram o seu contributo que, em seguida, foi
calendarizado, de modo a ser afixado no placard da entrada da sala. Ficaram
algumas ag¢des em aberto, disponiveis para que outros familiares pudessem
participar, assim como espago para novas ideias.
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Voluntariado - ‘Sabado da bricolage’

Tendo em conta a disponibilidade de alguns pais para ajudarem e as necessida-
des existentes na sala, a educadora Dulce organizou num fim de semana o ‘sa-
bado da bricolage’. Antecipadamente, em conjunto com as criancgas, fez o levan-
tamento dos arranjos necessarios (arranjar triciclos, pintar prateleiras da horta,
arranjar biombo, fazer almofadas e sofds para a zona da biblioteca, arranjar os
livros mais estragados da biblioteca, fazer cortinas para a casinha, etc.). Para
além das necessidades identificadas pelas criancas, os pais também podiam dar
sugestoes. Na sala, as criancas e a educadora fizeram uma tabela grande com as
tarefas de bricolage identificadas e com espago para as ‘equipas de especialistas’
se inscreverem. Cada equipa incluia o familiar (pai e/ou mae) e o/a respetivo/a
filho/a e tinha de identificar o material de que necessitava, para ser pedido a
direcdo da instituicdo, a alguns comerciantes da comunidade, a todas as fami-
lias, dando oportunidade a que mesmo os que nao pudessem estar presentes no
dia poderem contribuir, para que nada faltasse no ‘sdbado da bricolage’. No dia
combinado, havia um pequeno lanche de agradecimento a todos pela preciosa
ajuda. Para além disso, no final, no placard da sala foi afixada uma mensagem
de agradecimento a todos, assim como fotos dos arranjos e mudangcas feitos.
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Orientacoes para a reflexao sobre a participagao
dos pais no jardim de infancia

Pense nas estratégias que nos ultimos 1 ou 2 anos tem desenvolvido para
promover a participagao dos pais na sala e nas atividades desenvolvidas
com o grupo. Analise-as de acordo com os seguintes parametros: nivel de
participacao das familias (maioria, minoria, etc.); diversidade da participa-
cao solicitada (atividades selecionadas tém como alvo competéncias dife-
rentes); modificacdo e ajuste as carateristicas do grupo especifico; melho-
rias que podem ser implementadas.

As propostas de participag¢ao que tem feito sao diversificadas em termos de
horarios, de modo a que a maioria possa participar de alguma forma?

Sabe-se que familias monoparentais, familias que trabalham, ou pais que
vivem mais longe do jardim de infancia usualmente participam com menos
frequéncia. O que pode fazer para promover a participacao dessas familias?

Tendo em consideragao o grupo de criancgas que tem este ano e as suas fa-
milias, reflita sobre algumas formas de promover a sua participa¢ado, nao sé
na execucao de atividades, mas também no seu planeamento. Procure elen-
car algumas dessas, tentando fugir as habitualmente usadas (e.g., ler uma
histéria; falar sobre as profissoes).

Cox-Petersen (2011) avanga com algumas ideias para os profissionais quan-
do conduzem reunides de pais. Analise-as face ao que sabe, ao que leu neste
capitulo e a realidade especifica do contexto onde trabalha. Procure intro-
duzir mais algumas sugestoes para completar a listagem apresentada na
tabela seguinte.
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SUGESTOES A SUA REFLEXAO PESSOAL

Faca um levantamento de opinides
e necessidades das familias (e.g.,
questionario).

Alguns pais nado se sentem confortaveis

a colocar questoes. Mande para casa uma
lista com possiveis questoes para serem
colocadas e deixe espaco para questoes
adicionais. Peca aos pais para as trazerem
para a reuniao.

ANTES

Use uma estratégia para cativar
inicialmente — um pequeno filme, umas
bolachas, um ‘brinde’ de boas-vindas.

Partilhe exemplos de trabalhos das
criangas. Isto dd muita informacao sobre as
aprendizagens.

Ouca! Escute! Permita que os pais falem

DuRanTg Primeiro.
Permita que os pais tragam os seus filhos a
reuniao.

Crie um ambiente acolhedor e confortavel e
faca com que os pais se sintam bem-vindos.

Registe esses momentos e partilhe-os
com outros pais que nao puderam estar
presentes (com autorizagao dos pais que

Depors  ©Stiveram presentes).
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Existem formas diversas de promover a participagao e o envolvimento
dos pais no jardim de infancia, embora existam ainda algumas IDEIAS
ERRONEAS A DESMISTIFICAR sobre essa participacdo. Reflita sobre as
ideias elencadas no quadro abaixo, identificando as fragilidades associadas
a cada uma das afirmacoes.

> A presenca dos pais nas reunides € um bom indicador do seu interesse.

» Fazer reunioes duas vezes por ano é um bom indicador de que o/a educa-
dor/a promove a participagao dos pais.

» Quando os pais estao presentes na sala, os filhos tornam-se mais irre-
quietos e isso traz mais perturbacao que vantagens.

» Nem todos os pais tém competéncias suficientes para participarem em
atividades na sala.

» A participacao dos pais deve ser por proposta do/a educador/a, em ativi-
dades bem estruturadas e organizadas.
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7 | A PARTICIPACAO DAS FAMILIAS
PARA A CONSTRUCAO DE PARCERIAS
EDUCATIVAS EFICAZES — PRINCIPIOS
ORIENTADORES

Ao longo desta brochura foi realcada a importancia, desde o jardim de infan-
cia, da participacao das familias no processo educativo das criangas, a sua
importancia e beneficios. Existem formas diversas de promover o seu envol-
vimento, sendo este um processo que esta sempre em desenvolvimento, pois
sdo as vivéncias do dia a dia das criangas, as aprendizagens feitas e a fazer, e
as carateristicas e necessidades das familias que vao orientando os objetivos,
estratégias e acOes prioritarias em cada momento. Esta participagcdo sera tanto
mais conseguida quanto mais envolvida estiver toda a comunidade educativa,
nomeadamente os 6rgaos de direcao do estabelecimento educativo. Contudo,
se o/a educador/a tiver presente a importancia do envolvimento parental, as
formas mais ajustadas para o grupo e para as familias, e os objetivos que preten-
de atingir, serd certamente mais facil arranjar argumentos para justificar a sua
necessidade e conseguir atingir os seus objetivos com a colaborac¢ao de todos.

Os beneficios associados ao envolvimento parental nao se restringem as crian-
cas, pois, quando este é conseguido de forma eficaz, as aprendizagens, ganhos
e melhorias estendem-se a pais, profissionais e a até ao estabelecimento edu-
cativo em geral e ao seu projeto educativo.

A participacdo das familias ndo pode nem deve ser considerada como uma
sobrecarga, uma mera tarefa a cumprir, nem restringir-se a formas unicas e
estereotipadas, que ndo introduzem grande diferenca, para além da sua ocor-
réncia. O foco e objetivo ndo pode nunca ser a acao ou evento, mas sim os be-
neficios e ganhos dai decorrentes e a forma como estes fazem sentido para o
projeto curricular de grupo.

O/A educador/a nao pode ver a participacdo das familias somente como um
complemento e ajuda a sua agao, mas deve vé-las como alguém que desafia,
questiona, tem ideias validas e que pode contribuir significativamente para o
seu crescimento profissional, para desenvolvimento de novas competéncias e
para uma resposta educativa de qualidade.

Por sua vez, o envolvimento e participagao dos pais permite ao/a educador/a
desafiar cada pai, no sentido de perceber o seu filho no contexto escolar, no
grupo e na sua individualidade, com um percurso de aprendizagem préprio
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EDUCATIVAS EFICAZES - PRINCIPIOS ORIENTADORES

onde ha conquistas didrias que muitas vezes passam despercebidas. Pode tam-
bém ter um papel essencial, ao promover a confianca dos pais no apoio que
podem dar aos filhos e na compreensao do seu papel de pais, diferente, mas
complementar ao papel dos profissionais, na resposta educativa as criangas.

Nao existe uma forma Unica ou um modelo especifico e ideal para promover a
participacao das familias, contudo podem identificar-se alguns principios nor-
teadores da acgao dos profissionais que podem conduzir a um envolvimento
cada vez maior das familias e a uma participacao de maior qualidade que,
certamente, terd impacto positivo em todo o processo educativo, na agao edu-
cativa dos profissionais e em todos os intervenientes.

PRINCiPIOS ORIENTADORES
PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS:

1 Criar relacoes de confianca, proximidade e empatia, pois ndo havera en-
volvimento se as familias nao se sentirem préximas do/da educador/a
nem dos outros profissionais.

2 Existir vontade tanto dos profissionais como das familias. Se os profis-
sionais tiverem receios, nao acreditarem na importancia do trabalho
colaborativo, nao tiverem disponibilidade, ndo vao conseguir envolver
e levar as familias a participar.

3 Planear e organizar os objetivos e estratégias a implementar, analisar
recursos, agoes e timings. Refletir sobre a sua implementacao e encon-
trar formas de melhorar.

4 Conseguir continuidade, regularidade e frequéncia nas acoes e estraté-
gias, uma vez que agoes isoladas e pontuais nao promovem o envolvi-
mento.

5 Inovar e diversificar estratégias e acoes, de modo a que nao se tornem
meras rotinas e até desadequadas ao grupo e as familias e que estejam
ajustadas aos diferentes tipos de familias.

6 Criar uma ‘escola amiga das familias’ onde estas ndo se sintam como
estranhos mas sim integradas, bem-vindas e elementos validos.

7 Estabelecer canais de comunicacao diversificados, de modo a que a co-
municacao seja fluida, frequente e bidirecional.
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12
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Partilhar responsabilidades, com objetivos comuns, atribuindo a pro-
fissionais e a familias papéis diferentes, mas complementares e igual-
mente importantes.

Ter respeito pela especificidade do papel das familias, pelas suas ne-
cessidades e pelos seus saberes, promovendo a sua participagao sem
os considerar ajudantes dos profissionais, ajustando as agoes as roti-
nas e vivéncias familiares.

Respeitar, compreender e apreciar a diversidade das familias (social,
cultural, religiosa, etc.) e conseguir que esta seja uma mais-valia e en-
riqueca o trabalho na sala.

Compreender os obstaculos e dificuldades com que se deparam muitas
familias, de modo a apoia-las para um envolvimento cada vez mais
consistente.

Ter disponibilidade para ouvir as familias, para as compreender,
aprender com elas e valoriza-las, de modo a promover sentimentos de
autoeficicia positivos, para que todos se sintam competentes no apoio
que podem dar aos filhos.

Ter uma atitude reflexiva continua que permita compreender a efica-
cia das estratégias e agoes e a forma como as familias se sentem, e
encontrar meios alternativos, caso seja necessario.

Estes principios pretendem ser orientadores e a sua apropriagao e implemen-
tacdo, por cada profissional, terd que ser gradual e envolver reflexdao sobre
as praticas e sobre as concecoes pessoais. Esta reflexdo terd momentos em
que sera feita individualmente, mas noutros requer partilha e troca de ideias,
inquietacoes e sucessos com outros colegas. Este € um processo gradual de
crescimento pessoal e profissional e que nunca estard terminado pois, em
educacao, defrontamo-nos sempre com novas situagoes que conduzem a de-
safios constantes. Estes desafios e a procura de respostas e agoes ajustadas a
cada contexto, a cada crianca e a cada familia é certamente um fator motiva-
cional acrescido para a pratica dos profissionais de educacgao de infancia.
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