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CONCURSO PUBLICO N.° CP/10/DGE/2020

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de Servicos Vigilancia e Seguranca para a Direcao-Geral da Educacao

(Classificacdo CPV: 79714000-2 Servicos de vigilancia)

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a aquisicao de servicos
combinados de vigilancia e seguranca humana, para a Direcdo-Geral da Educacao,
designadamente:
a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:
» Servico normal;
2. Os servicos a considerar no ambito do presente procedimento deverdo obedecer as
seguintes especificacdes técnicas:
» N.° de postos de trabalho: 1 posto de trabalho;
» Turno: Diurno;
» Horario: Todos os dias Uteis do ano das 8h00m as 21h00m; Todos os sabados das
9h00 as 18h00m;
> Os servicos devem ser prestados em todos os dias Uteis e em todos os sabados do
ano, exceto feriados, de acordo com os nimeros de dias e nUmeros de horas que

constam na seguinte tabela:

Numero de dias Numero de Horas diarias
Dias uteis 253 dias 13h
Sabados 50 dias 9h
Clausula 2.°

Forma e documentos contratuais
1. O contrato sera reduzido a escrito e composto pelo respetivo clausulado contratual e os
seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;

REPUBLICA
PORTUGUESA

EOUCACAD

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: «(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt 1



direcao-geral
seducacao

/

/

b) O presente caderno de encargos;

c) A proposta adjudicada;

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos,
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.
5. Além dos documentos referidos no n.° 2, o adjudicatario obriga-se igualmente a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucado do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 4.2
Local e horario da prestacao de servicos
1. A prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca objeto do contrato serdo
integralmente prestados nas instalacdes da Direcao Geral da Educacao, sitas na Av. 24 de
julho, n.° 140, 1399-025 Lisboa.
2. O nimero dos postos de trabalho e o horario da prestacao dos servicos encontram-se

referidos na Clausula 1.2.

Clausula 52
Duragdo do contrato
1. O contrato que vier a ser celebrado produzira os seus efeitos a partir do dia 1 de janeiro
de 2021 e vigorara até ao dia 31 de dezembro de 2021.
2. Excetuam-se do prazo estabelecido no nimero anterior, as obrigacbes acessorias que,
nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da execucdo das prestacoes

identificadas na clausula 1. do presente caderno de encargos.

REPUBLICA
PORTUGUESA

EOUCACAD

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: «(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt 2



direcao-geral
seducacao

/

/

Clausula 6.?

Preco base
O preco base para efeitos do presente procedimento sera de 28.705,36 € (vinte e oito mil,
setecentos e cinco euros e trinta e seis céntimos), valor ao qual devera acrescer o valor do

IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2

Condicées de pagamento
1. As quantias devidas pela DGE no ambito do contrato serao pagas em 12 fragdes de igual
montante, nos termos e nas condicdes constantes nos numeros seguintes.
2. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 60 dias apos a rececédo, pela DGE,
das respetivas faturas, as quais apenas podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva.
3. Nao sao, em caso algum, concedidos adiantamentos.
4. Em caso de discordancia por parte da DGE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
5. As faturas devem conter obrigatoriamente o n.° de compromisso gerado pela entidade
adjudicante, nos termos da lei, bem como descrever a prestacao de servicos a que respeita.
6. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos nimeros precedentes, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario

mediante preenchimento da ficha de fornecedor.

Clausula 8.2
Obrigacdes do adjudicatario
Sao obrigacdes do adjudicatario, além de outras decorrentes do estabelecido nas pecas do
presente procedimento e na legislacdo aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que
devem ser objeto de clausulas especificas a incluir no contrato a celebrar:

a) Assegurar a prestacdao de servicos, conforme definido no presente caderno de
encargos e seus anexos, bem como nos demais documentos contratuais;

b) Comunicar, antecipadamente, a DGE qualquer facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacao de qualquer dos servicos objeto do presente procedimento,
ou implique o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

c) Nao alteracao das condicdes subjacentes a prestacao de servico acordada entre as
partes, através da celebracdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia

autorizacao da entidade adjudicante;
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d) Assegurar todos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e
indispensaveis a execucao do contrato;

e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informacoes referentes as condicdes em
que a prestacdo dos servicos sera executada, disponibilizando todos os
esclarecimentos que se justifiquem e no prazo indicado pela DGE;

f) N&o cessao da sua posicdo contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 14.* do
presente caderno de encargos;

g) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucao do contrato, se
demonstre relevante para a normal prestacao dos servicos e para a execucao
contratual, nomeadamente, a alteracdo da denominacdo social ou dos seus

representantes legais.

Clausula 9.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo
de marcas registadas, patentes registadas, licencas ou outros direitos similares.
2. Caso a DGE venha a ser demandada por ter infringido, em resultado da execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-
la-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que

tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.?
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logotipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento

escrito.

Clausula 11.2
Sigilo
1. 0O adjudicatario garantira o sigilo quanto a quaisquer informacées de que venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da DGE, em virtude da prestacao de servicos
objeto do presente contrato.
2. Excluem-se do dever de sigilo previsto no numero anterior, a informacdao e a
documentacdao que sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 12.2
Alteragdes ao contrato

1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao a data em que
pretende ver introduzida a alteracao;
3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial;

c) Ato administrativo da entidade adjudicante, desde que fundamentadas e

supervenientes razoes de interesse publico o justifique.

4. A alteracao do contrato nao pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 13.2
Regulamento de Protecao de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicoes legais aplicaveis
em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”) e demais
legislacao comunitaria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que
aceda no ambito ou para efeitos da prestacao dos Servicos, nomeadamente, dados pessoais
de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos da DGE.
2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela DGE para efeitos da prestacdo dos
Servicos:

a) A DGE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como

definido no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), determinando as finalidades

e os termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido

no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), tratando os dados pessoais em estrita

observancia das instrucdes da responsavel pelo tratamento desses dados;

c) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sao as operacoes,

com Ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos

trabalhadores da DGE, incluindo a recolha, o registo, a organizacao, o armazenamento,
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a adaptacao ou a alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao, a
transferéncia e/ou a disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a combinacao, o
bloqueamento, o apagamento e a destruicao dos dados supra referidos;
3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra
pessoa, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem
transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato,
sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel
ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.
4. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o adjudicatario
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:
a) Trata-los apenas de acordo com as instrucdes da DGE, Unica e exclusivamente, para
efeitos da presente prestacao dos servicos, cumprindo-se as obrigacoes estatuidas sobre
protecao de dados;
b) Prestar a DGE toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato e manter a DGE informada em relacao ao tratamento de dados pessoais;
c) Prestar assisténcia a DGE, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacéo
ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacoes referentes a notificacdao de
violagcdes de dados pessoais, designadamente através da comunicacdo sempre que que
possivel até 72 horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer
violacdo de dados pessoais que ocorra, prestando ainda colaboracdo a DGE na adocéo
de medidas de resposta ao incidente, na investigacdo do mesmo e na elaboracao das
notificacées que se mostrem necessarias nos termos da lei;
d) Colaborar com a DGE tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do
possivel adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se
incluem a cifragem ou a pseudonimizacao aos dados pessoais para reduzir os riscos para
os titulares de dados em questao, nao excluindo outras eventuais medidas de protecao
de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacdao de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos
nos termos da lei;
e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servicos nao
autorizados ou nao indicados pela DGE;
f) Consoante a escolha da DGE ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no
momento da cessao do Contrato, apagando quaisquer copias existentes, exceto se a

conservacao ou a transmissao dos dados for exigida por lei;
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g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da DGE
ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;
h) Cumprir todas as demais disposicoes legais no que respeita ao registo, transmissao
ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;
i) Nao os transferir para fora do Espaco Economico Europeu, sem o consentimento
prévio por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;
j) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na lei no respetivo
ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes conduzidas pelo
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;
k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um
compromisso de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as
obrigacoes aqui previstas.
5. O adjudicatario obriga-se a colocar em pratica as medidas técnicas e de organizacao
necessarias a protecao dos dados pessoais tratados por conta da DGE contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusao ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais.
6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados
a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades
das pessoas singulares.
7. 0 adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos
para efeitos de cumprimento das obrigacées aqui assumidas pelo adjudicatario.
8. O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados
qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar
origem ao incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados, devendo
ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.
9. 0 adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a DGE vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violacao
das normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violacdo seja
imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando
a violacao seja imputavel a atuacao destes Ultimos.
10.0 adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para
colaboracao na prestacdo dos servicos, obrigando-se, porém, a assegurar que 0 mesmo

cumprira o disposto na legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar de contrato
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escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com esse terceiro, e bem assim assegurando-
se o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e demais
legislacao aplicavel relativa a Dados Pessoais, vinculando suas acdes a esséncia, natureza e
finalidades da presente disposicao contratual, no estrito cumprimento do dever de sigilo e
de confidencialidade.

11.0 adjudicatario, sempre que a DGE receber um pedido de acesso ou retificacdo de dados
pessoais ou uma oposicao ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera
prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos

pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Clausula 14.2
Cessao da posicao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacao prévia da DGE.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que
também for legalmente devido:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacao exigida ao adjudicatario no

presente procedimento;

b) A DGE apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das

situacOes previstas no artigo 55.° do CCP.
3. Prevé-se a possibilidade de cessao da posicao contratual, de acordo com o previsto no
artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 15.2
Resolugao do Contrato

1. O incumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato,
sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais e dos demais fundamentos gerais de
resolucao do contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se existir incumprimento
definitivo quando houver atraso na prestacdo por periodo superior a 10 dias Uteis.

3. A resolucao sera efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso

de rececdo, enviada com a antecedéncia minima de 10 dias Gteis.
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Clausula 16.2
(Pessoal)

1. Sao da responsabilidade do Adjudicatario todos os encargos com os salarios, prémios de
seguro e comparticipacoes para a Seguranca Social, resultantes da lei ou dos contratos
relativos ao pessoal empregado na prestacao dos servicos, bem como prejuizos causados a
terceiros.
2. O fornecimento de materiais e equipamentos necessarios ao suporte da atividade pelo
Adjudicatario na prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca humana sdao da
responsabilidade do mesmo.
3. O Adjudicatario zelara para que todo o seu pessoal se apresente devidamente
uniformizado com identificacdo bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de
servicos, 0 nome e a categoria profissional do trabalhador.
4. No inicio da execucao do contrato, o Adjudicatario comunicara a entidade Adjudicante o
nome, idade, morada, profissao/categoria que vai ter ao seu servico, acompanhado do
numero do respetivo bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo, de modo a serem
credenciados para permitir o seu acesso, as instalagcdes das mesmas, no ambito do exercicio
das suas funcoes.
5. Devera o Adjudicatario fornecer antecipadamente os dados mencionados no nimero
anterior para o pessoal designado em substituicdo dos trabalhadores em situacao de férias,
faltas ou licencas.
6. O Adjudicatario devera comunicar a Entidade Adjudicante as substituicdes do pessoal que
venham a ocorrer de forma nao planeada.
7. A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal
que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes.
8. O Adjudicatario devera desenvolver acées com vista a minimizacdo da rotacao dos
colaboradores afetos a prestacdo de servicos, de forma a garantir consisténcia e qualidade
dos trabalhos realizados.
9. O Adjudicatario obriga-se a entregar mensalmente, a lista nominativa do pessoal ao
servico nas suas instalacoes e respetivos descontos efetuados para a Seguranca Social.
10. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias do pessoal consagrados na
lei, sendo da sua exclusiva responsabilidade todas as infracées cometidas.
11. Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario os encargos com a formacao do
pessoal que venha a ser integrado nesta prestacao de servicos, bem como o respetivo
uniforme.
12. A Entidade Adjudicante assegura que o tratamento dos dados pessoais destinam-se

exclusivamente as finalidades de execucdo do contrato, sendo apagados no termo da sua
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vigéncia, e, em situacao alguma, os dados recolhidos serao utilizados para outra finalidade
gue nao as acdes necessarias no ambito do contrato.

13. A todo o tempo, pela Entidade Adjudicante, na qualidade de responsaveis pelo
tratamento dos dados, € garantido ao titular dos direitos pessoais o direito de acesso,
retificacdo, atualizacdo e apagamento dos seus dados pessoais mediante pedido escrito
dirigido a cada uma das entidades, para endereco de correio eletronico a indicar por estas.
14. O Adjudicatario assegura a obtencao e disponibilizacdo do consentimento expresso dos
trabalhadores que terao acesso as instalacoes da Entidade Adjudicante, para cedéncia dos

dados pessoais suprarreferidos para os efeitos descritos.

Clausula 17.2
Seguros

1. Sem que isso limite as suas obrigacoes e responsabilidades, nos termos do estipulado
neste Caderno de Encargos, devera o Adjudicatario constituir seguro, cobrindo todos os
danos e prejuizos causados as entidades adjudicantes ou a terceiros, emergentes da
prestacao dos servicos previstos no contrato e resultantes de causas de qualquer natureza,
obrigando-se o Adjudicatario a dar conhecimento da constituicdo do seguro a cada uma das
Entidades Adjudicantes.
2. Os colaboradores do Adjudicatario deverao estar abrangidos por seguro contra acidentes
de trabalho e de responsabilidade civil, devendo as entidades adjudicantes ser informadas
dos nimeros das respetivas apolices.
3. A informacdo mencionada no nimero 2 sera prestada até 8 (oito) dias apds celebracéo
dos contratos de seguro e o comprovativo do pagamento dos respetivos prémios, sera
apresentado no prazo de 30 (trinta) dias apos o seu pagamento.
4. As apolices referidas nos nimeros anteriores deverao ser apresentadas no momento da
assinatura do contrato e cobrir o periodo de vigéncia do contrato até ao termo da sua

execucao, podendo prolongar-se para além deste periodo quando as circunstancias o exijam.

Clausula 18.2

(Contratos de Pessoal)
Findo o prazo de vigéncia do contrato, o destino do pessoal e as consequéncias emergentes

dos contratos de trabalho celebrados sdo da responsabilidade do Adjudicatario.
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Clausula 19.2
(Pessoal a Afetar pelo Adjudicatario)

1. O pessoal a afetar pelo Adjudicatario a prestacédo dos servicos objeto deste contrato deve
ter o perfil adequado as tarefas que venha a desempenhar, idoneidade moral e aptidao fisica
para a realizacao dos servicos constantes na clausula 20.? do presente Caderno de Encargos.
2. Todo o pessoal deve apresentar-se devidamente uniformizado e munido de cartao que os
identifique como empregados do Adjudicatario. Os vigilantes devem ser portadores de
cartdo profissional emitido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna,
conforme legislacao em vigor.

3. As equipas de pessoal afetas a cada uma das Entidades Adjudicantes deve ser
supervisionada por um elemento responsavel do Adjudicatario, o qual devera ser de trato
delicado e capaz de gerir qualquer conflito emergente nessas equipas de trabalho no decurso

da prestacao dos servicos.

Clausula 20.?
(Especificidades da prestacao de servicos de vigilancia e seguranca)
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos:

a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

i) Controlar os acessos as instalacdes no que se refere a pessoas, mercadorias, bem
como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas nao autorizadas em areas
restritas ou reservadas;

ii) Intervir em situacoes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida
a evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

iii) Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacoes, desighadamente de
detecdo de intrusado, detecao de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV,
entre outros, caso existam nas instalacoes;

iv) Vigiar as instalacoes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou
outros incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacées;

v) Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis
as instalacoes;

vi) Desencadear as acoes preliminares de correcao de anomalias, de acordo com as
instrucoes em vigor, nomeadamente de prevencao de furtos, incéndios, inundacoes,
explosodes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;

vii) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as

instrucoes em vigor e/ou plano de emergéncia;
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viii) Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira intervencao em
caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

ix) Informar, por escrito, o responsavel das instalacbes, de quaisquer situacdes
andmalas que ocorram durante o periodo de servico;

x) Realizar rondas de servico no interior de instalacées;

xi) Proceder a abertura e ao encerramento das instalacdes;

xii) Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente

a aprovacao de cada Entidade Adjudicante;

Clausula 21.2
(Niveis de servico)
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas
seguintes das especificacbes técnicas constantes nas Clausulas 1.2 e 20.? do presente
Caderno de Encargos e os seguintes requisitos e niveis de servico:
a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:
i) Cumprimento de horarios - Colocacao de pessoal afeto ao servico em conformidade
com os horarios contratados;
ii) Substituicao de pessoal:
I. N&o substituir pessoal sem aprovacao prévia da Entidade Adjudicante, salvo
em casos de emergéncia;
II. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da Entidade Adjudicante,
no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicacao;
iii) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecéo as instalacoes
do cliente para supervisao da prestacado de servicos, a qual nunca podera ser inferior

a uma visita por cada periodo de 14 (catorze) dias.

Clausula 22.2
(Danos Ocorridos Durante a Execu¢ao do Contrato)
0 Adjudicatario é responsavel pelos possiveis danos ou extravios provocados pelo pessoal ao
seu servico, bem como o controlo das chaves que lhe forem confiadas e quaisquer prejuizos

que resultem do nao cumprimento do articulado técnico do presente contrato

Clausula 23.2
(Acompanhamento e monitorizacdo do Servico Prestado)
1. A Entidade Adjudicante é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacao dos niveis

de servico, no ambito dos servicos executados nas instalaces que lhe estdo afetas.
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2. A monitorizacdo dos servicos deve ser efetuada através de relatorios e registos,
remetidos pelo adjudicatario, nomeadamente:
i. Relatorio de ocorréncias - registo diario das ocorréncias com a identificacdo do
vigilante, da hora, de informacao completa sobre a ocorréncia, bem como sobre as rondas
efetuadas - periodicidade diaria de envio;
ii. Registo de controlo de limpeza - registo diario das entradas e saidas das trabalhadoras
de limpeza - periodicidade semanal de envio;
iii. Registo de residuos - registo diario, em folha Excel, do nUmero de contentores azuis,
amarelos e verdes que sao encaminhados- periodicidade mensal de envio;
iv. Movimento de chaveiro - registo, sempre que necessario, da cedéncia e devolucéo de
chaves - periodicidade mensal de envio;
v. Verificacao de chaveiro - registo semanal da verificacao do estado dos chaveiros -
periodicidade semanal de envio;
vi. Controlo da portaria - registo diario, em ferramenta eletrdnica, das entradas e saidas
de visitantes e fornecedores nas instalacoes;
vii. Relatorio de execucao do contrato - registo mensal sobre a atividade prestada,
preenchido pelo supervisor, a remeter no 3.° (terceiro) dia util a seguir ao més a que
diga respeito.
3. As situacoes anomalas identificadas na prestacao dos servicos pela Entidade Adjudicante

devem ser comunicadas por escrito ao Adjudicatario.

Clausula 24.2
(Penalidades)
1. O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos na clausula 21.2 confere as
Entidades Adjudicantes o direito a aplicacdo de sancdes, nos termos do nimero seguinte.
2. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados no artigo referido no
n.° anterior para a prestacao de servicos de vigilancia e seguranca, podem ser aplicadas
sancoes nos seguintes termos:
a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:
» Cumprimento de horarios: Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea i) da
alinea a) da clausula 21.? é aplicada uma sancao fixa de 100 € (cem euros) por

ocorréncia, a qual acresce uma sancao adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5
Sendo que:
S = Sancao (em euros)
h = NUmero de horas ou fracdo em atraso
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HH = valor hora/homem contratado em euros

» Substituicao de pessoal: Pelo incumprimento do estabelecido no ponto I. da
subalinea ii) da alinea a) da clausula 21.? é aplicada uma sancao fixa de 500 €
(quinhentos euros) por ocorréncia;

> Pelo incumprimento do estabelecido no ponto Il. da subalinea ii) da alinea a) da
clausula 21.* é aplicada uma sancao fixa de 200 € (duzentos euros) por

ocorréncia, a qual acresce uma sancao adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*3
Sendo que:
S = Sancao (em euros)
h = Nimero de horas ou fracao em atraso

HH = valor hora/homem contratado em euros

3. O valor das sancdes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o fato

que originou a sua aplicacao.

Clausula 25.2

Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obrigacées assumidas no contrato, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos
efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, sismos, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;
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c) Determinacoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

d) Manifestacbes populares resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario, de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de
imediato tais situacoes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 26.2
Comunicacées e notificacoes

1. Todas as notificacoes e comunicacoes entre a Direcao-Geral da Educacao e a entidade
adjudicataria deverao ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletronico ou
de telecdpia, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificado no contrato,
com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e
conteldo.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato, mesmo que

pontuais ou temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos na fase de execugdo do contrato
A contagem de prazos na fase de execucao do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sao aplicaveis as seguintes regras:
a) Os prazos sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou nao

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia Util seguinte.
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Clausula 28.2
Notificacdo da adjudicacdo e minuta do Contrato
A minuta do contrato sera remetida, apds a adjudicacdo, ao concorrente a quem for
adjudicada a prestacdo do servico, para sobre ela se pronunciar no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis apods a sua rececao, findo o qual, se o nao fizer, se considerara aprovada.

Clausula 29.2
Celebracao do contrato

O contrato sera celebrado de acordo com o disposto nos artigos 94.° e 96.° do CCP.

Clausula 30.2
Fundamentacao da decisdao do procedimento
0 presente procedimento por Concurso Plblico é adotado nos termos do disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 20.° e dos artigos 130.° e seguintes do CCP, e a decisao de contratar foi

tomada pelo Diretor-Geral da Educacao, José Vitor dos Santos Duarte Pedroso.

Clausula 31.2
Foro competente.
0 foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato é o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com renincia expressa a qualquer outro.

O Diretor-Geral

JOSé Vl’Ctor dOS Assinado de forma digital

por José Victor dos Santos

Santos Duarte Duarte Pedroso
Dados: 2020.11.20

Pedroso 14:10:50 Z
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