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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO COM PUBLICITAGAO INTERNACIONAL
CPI1/03/DGE/2022 - PREDEP 25620/2022 (PROC. 4085/2022)

CADERNO DE ENCARGOS

Producédo de uma plataforma de aprendizagem e diagnéstico focada na promocéo de
aprendizagens da leitura
(Classificacao CPV: 48190000-6 Pacote de software para ensino - JAO6-6 Para

desenvolvimento, FA01-6 - Para fins didaticos

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
OBJETO E CONTRATO

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento por Concurso Publico com Publicitacdo Internacional que tem por
objeto a escolha do adjudicatério para a celebracdo de contrato com vista a produgdo de uma
plataforma de aprendizagem e diagnéstico focada na promocéo de aprendizagens da leitura,

de acordo com as especificacdes que constam do Anexo A ao Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Elementos do contrato
1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de
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acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos referidos no n.° 2, o adjudicatario obriga-se igualmente a respeitar,
no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologagbes

de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia

1. O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura.

2. O contrato vigorara até 30 de novembro de 2023, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

3. Para além de outras constantes na lei, constituem-se obrigacGes a perdurar para além da
cessacdo do contrato, por um periodo minimo de um ano, a possibilidade dos diferentes
utilizadores acederem a plataforma de forma auténoma, designadamente para gestdo de dados
pessoais, consulta de resultados obtidos pelos alunos nos diferentes momentos de testagem
(diagnéstico), atividades realizadas, relatérios produzidos e outros elementos que possibilitem

ou potenciem a realizacdo de estudos académicos.

CAPITULO II
OBRIGAGOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2

PrestacBes principais a cargo do adjudicatario
Producdo de uma plataforma de aprendizagem e diagnéstico focada na promocédo de
aprendizagens da leitura, contemplando entre 100 000 e 150 000 acessos, com a customizacao
necesséaria ao desenvolvimento das funcionalidades especificas e dos requisitos identificados na
Parte Il do presente caderno de encargos e em consonancia com os objetivos da Agao Especifica
1.1.2 - Ler, Conhecer, Aprender e Ensinar, do Plano Escola+ 21]23.
Estando previsto a participacdo de 632 escolas, tal implicara a disponibilizagdo entre 100 000
e 150 000 acessos.
O objeto do contrato compreende as seguintes prestacfes a cargo do adjudicatario:
a) Disponibilizacéo de acessos;
b) Customizacédo da plataforma;
¢) O Apoio, assisténcia técnica e capacitacéo;
d) Recursos digitais para o ensino e a aprendizagem da leitura e escrita;

e) Criacao e disponibilizacdo de um manual (em suporte digital) de apoio aos utilizadores.

#y REPUBLICA )
gg PORTUGUESA EDUCACAO

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 WM Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao

<

1. O adjudicatario obriga-se perante a entidade adjudicante a cumprir as prestacdes que

Clausula 5.2

Obrigacdes gerais do adjudicatario

resultem da proposta apresentada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos.
2. O adjudicatario obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e
abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de
prestacdo em causa.
3. Nas prestacGes contratadas, o adjudicatario deve colocar a disposicdo da entidade
adjudicante todos os seus conhecimentos técnicos, bem como dar cumprimento as demais
obrigacGes legais e regulamentares aplicaveis.
4. Sao obrigagdes do adjudicatério, além de outras decorrentes do estabelecido nas pecas do
presente procedimento e na legislacdo aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que
devem ser objeto de cldusulas especificas a incluir no contrato a celebrar:
a) Garantir em qualquer fase da execuc¢do do contrato, a integridade e inviolabilidade dos
dados da plataforma de aprendizagem e diagnéstico focada na promocédo de aprendizagens
da leitura;
b) Néo alterar as condicdes subjacentes a prestacédo objeto do contrato acordada entre as
partes, através da celebracdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia autorizacdo
da entidade adjudicante;
¢) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informacdes referentes as condi¢cdes em que
a prestacdo objeto do contrato sera executada, disponibilizando todos os esclarecimentos
que se justifiquem e no prazo indicado pela DGE;
d) N&o ceder a sua posicao contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 16.2 do presente
caderno de encargos;
e) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucao do contrato, se demonstre
relevante para a normal prestacdo objeto do contrato e para a execucdo contratual,

nomeadamente, a alteracéo da denominacao social ou dos seus representantes legais.

Clausula 6.2
Local e modo de execucdo das prestacdes

1. Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir no &mbito do presente procedimento,
encontra-se genericamente dispensada a prestacdo dos mesmos nas instalacdes da Direcdo
Geral da Educacdo, sem prejuizo das situagdes que pontualmente possam implicar a
necessidade de deslocacdo da entidade adjudicataria as instalacdes da DGE.
2. A execucéo dos trabalhos deve incluir, no minimo, os seguintes entregaveis:
a) Acessos de utilizacéo da plataforma de aprendizagem e diagndstico focada na promocéo de

aprendizagens da leitura, com os seguintes perfis de utilizacdo;

i) Professor - publica ao nivel da(s) turma(s) que leciona;
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ii) Diretor do Agrupamento ou coordenador - publica ao nivel de Agrupamento e/ou
Escola podendo partilhar as publicacdes efetuadas pelos docentes e técnicos;
iii) Aluno - Visualiza e comenta todas as publicagBes da sua Turma e visualiza as
publicacdes partilhadas para o nivel publico;

iv) Encarregado de Educacéo - Visualiza e comenta as publicaces do seu educando.
b) Customizacéo de forma a cumprir as especificaces técnicas
¢) Apoio, assisténcia técnica e capacitacdo, de acordo com as especificacdes técnicas;
d) Acesso a recursos digitais para o ensino e a aprendizagem da leitura e escrita, de acordo

com as especificacbes técnicas;
e) Acesso a testes e respetivos relatérios de a Avaliacéo, Rastreio e Monitorizacéo, de acordo
com as especificacdes;

f) Criacdo e disponibilizacdo de um manual (em suporte digital) de apoio aos utilizadores.
3. Na anélise a que se referem os nimeros anteriores, o adjudicatario deve prestar a entidade
adjudicante a cooperacéo e todos os esclarecimentos necessarios.
4. No caso de a analise conduzida pela entidade adjudicante ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais ou contratuais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos definidos previamente, a
entidade adjudicante deve informar por escrito o adjudicatario, no prazo maximo de 15 dias.
5. O adjudicatario deve proceder, no prazo de 15 dias, as alteracdes e ajustamentos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e

requisitos funcionais e técnicos exigidos.

Clausula 7.2
Prazo de execucéo das prestactes

1. As prestacdes objeto do contrato serdo realizadas até 30 de novembro de 2023.
2. Nao obstante do prazo referido no namero anterior o adjudicatario devera remeter a
entidade adjudicante:

a) Capacitacdo docentes (utilizadores da plataforma) - até 30 dias ap6és a adjudicacéo;

b) Desenvolvimento da plataforma - até 45 dias apos a adjudicagao;

c) Configuracdo dos dados e criacdo das turmas/Implementacao/disponibilizacdo da

plataforma as escolas - 20 dias apés a adjudicacéo;

d) Apoio técnico e suporte a utilizacdo - durante toda a execucao do contrato.

Clausula 8.2
Organizacdo e meios do adjudicatéario
1. O adjudicatério fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigag6es constantes do caderno
de encargos todos os meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessarios e

adequados a execucao do contrato.
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2. No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario sdo
insuficientes ou inadequados a boa execucdo do contrato, pode impor o seu reforc¢o, incluindo
a aquisicdo de meios materiais ou a sua modificacdo ou substituicéo.

3. A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que seja retirado da equipa afeta a
execucdo do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das fun¢des
que lhe estdo cometidas, desrespeitando os trabalhadores desta, seus colaboradores ou
quaisquer outras entidades intervenientes na execu¢do do contrato, ou ainda que provoque
indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.
4. Correm por conta do adjudicatario todas as despesas com remuneracdes, alojamento,
alimentacdo e deslocacao do pessoal que seja afeto a execugédo do contrato, bem como todas
as despesas de aquisicdo, licenciamento, transporte, armazenamento e manutenc¢ao dos meios

materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execucdo do contrato.

Clausula 9.2
Acompanhamento da execugao do contrato pelo adjudicatario

1. O adjudicatario nomeia um Gestor do Projeto que assegure a coordenacdo de todas as
atividades no &mbito da execucdo do contrato e a articulagdo com o Gestor do Contrato.
2. O Gestor do Projeto representa o adjudicatario no &mbito da execucdo do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe, nomeadamente, receber e
encaminhar todos os pedidos que a entidade adjudicante/escola entenda formular no ambito
da execucdo do contrato.
3. Ao Gestor do Projeto compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Acompanhamento e articulacao relativos a gestédo do contrato;

b) Receber e encaminhar os pedidos que Ihe sejam formulados no d&mbito da execucdo do

contrato;

c¢) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatario, nas reunides que

sejam solicitadas pela entidade adjudicante;

d) Acompanhar e monitorizar eventuais sancdes contratuais pecuniérias e identificacdo de

melhorias a introduzir na execucdo do contrato;

e) Garantir a resolucdo de anomalias;

f) Assegurar a articulacéo relativa a faturacéo das prestacdes executadas.
4. A alteracdo do Gestor do Projeto, por parte do adjudicatario, deve ser previamente
submetida a aprovacao pela entidade adjudicante.
5. O Gestor do Projeto obriga-se a responder as solicitagbes no prazo razoavel que lhe for fixado

pela entidade adjudicante.
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Clausula 10.2
Encargos do adjudicatéario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento das
obrigacGes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser
reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei ou do contrato.
2. Séo, designadamente, da responsabilidade do adjudicatério:
a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a celebracgdo e execucéo do contrato em Portugal
ou nos territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte;
b) Encargos com a obtencao de autorizag@es, licencas, aprovacdes que, nos termos da lei e
regulamentacéo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes
contratuais do adjudicatério;
¢) Encargos decorrentes da utilizacdo, na execu¢édo do contrato, de marcas registadas, de
patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacdo de software, ou outros
elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtenc¢do das
respetivas autorizacGes necessarias;
d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestagdo de quaisquer garantias
exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;
e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacéo de subscricdo de seguros legalmente
obrigatorios;
f) Encargos respeitantes a todos os custos de transporte que se revelem necessarios ao

cumprimento dos prazos contratualmente estabelecidos.

Clausula 11.2
Confidencialidade

1. O adjudicatério obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informac&o e documentacéo, técnica
e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa a entidade
adjudicante, as escolas, as pessoas que nelas trabalham e aos alunos, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a execucédo do contrato, independentemente do
suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

2. A informacéo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente,

por escrito, pela entidade adjudicante.
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3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do numero anterior, o adjudicatario obriga-se a informar
previamente a entidade adjudicante e observar as recomendacdes desta que sejam compativeis
com a intimacdo ou com a obrigacao legal que esta na origem do dever de divulgacdo, devendo
fazer acompanhar essa divulgagdo da indicagdo de que se trata de informacéo confidencial
pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a
direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade adjudicante,
toda a informacdo a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-contratual e do
contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a mesma deixe de ser
necessaria ao cumprimento das suas obriga¢@es, a solicitacdo da entidade adjudicante ou com
a cessagdo do contrato por qualquer motivo.

6. O adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacédo de informacao confidencial
por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo informa-los
da respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para
salvaguardar essa confidencialidade.

7. O adjudicatéario ndo pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins publicitarios ou
comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

9. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-4 em vigor mesmo ap0s a cessacdo do contrato,

independentemente do motivo da sua cessagéo.

Clausula 12.2
Obrigacéo de prestacdo de informacéo

1. O adjudicatéario obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente, quanto a execucdo das prestacbes e ao cumprimento das obrigacdes que para
aquele emergirem do contrato.

2. A obrigacéo prevista no namero anterior compreende o dever de o adjudicatério participar
em reunides, com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessarias em fun¢éo do objeto do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade adjudicante, o

inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua
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declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucao do contrato.

4. A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que
previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das
respetivas obrigac6es contratuais.

5. Sempre que o entenda conveniente, a entidade adjudicante pode solicitar ao adjudicatéario
a elaboracéo de relatérios explicativos dos defeitos reclamados no ambito da obrigacéo de
garantia técnica.

6. O adjudicatario mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em execucéo
do contrato, incluindo todas as intervencdes efetuadas no &mbito da prestagéo de servigos de
garantia técnica.

7. Os registos referidos no nimero anterior devem ser mantidos em condi¢cfes de poderem ser,
a qualquer altura, inspecionados e auditados pela entidade adjudicante.

8. Sempre que lhe seja solicitado, o adjudicatario faculta os registos a que se refere o nimero
anterior a entidade adjudicante, seus representantes e auditores, no prazo fixado para o efeito
pela entidade adjudicante.

9. Com a cessacdo do contrato, por qualquer motivo, o adjudicatario entrega a entidade

adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os nimeros anteriores.

Clausula 13.2

Direitos de propriedade intelectual
1. S&o da responsabilidade do adjudicatéario os encargos decorrentes da utilizacédo, na execugéo
do contrato, de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como a obtencédo das respetivas
autorizacGes necessarias.
2. O adjudicatario é responsavel pela violagdo de quaisquer direitos de patente, de concegao,
de licengas, de projetos, de marcas, de homes ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, ou de segredos comerciais ou industriais de qualquer natureza,
respeitantes ao objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacéo ou trabalhos realizados.
3. O adjudicatéario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a entidade
adjudicante, resultante de violacéo dos direitos referidos nos nimeros anteriores.
4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados
a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violacdo
dos direitos a que alude o presente artigo, devendo indemnizar a entidade adjudicante de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,

seja a que titulo for.
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5. No caso de o adjudicatério, por qualquer razdo, deixar de ser titular dos direitos sobre as
obras e inven¢des ou no caso de surgirem davidas em relacdo a titularidade desses direitos, o
adjudicatario informa prontamente a entidade adjudicante, a qual pode proceder a resolucédo
sancionatéria do contrato, sem prejuizo da indemnizacdo a que tenha direito por danos e

perdas.

Clausula 14.2
Regulamento de Protecéo de Dados

1. O adjudicatério obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢cGes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacédo
desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados™) e demais legislacdo comunitaria
e nacional aplicavel, em relagcdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para
efeitos da prestacdo objeto do contrato, nomeadamente, dados pessoais de clientes,
trabalhadores, colaboradores e prestadores de servigos da DGE.
2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
adjudicatario tiver acesso ou Ihe forem transmitidos pela DGE para efeitos da prestacéo objeto
do contrato:

a) A DGE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como definido

no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), determinando as finalidades e os termos

do tratamento desses dados pelo adjudicatério;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), tratando os dados pessoais em estrita

observancia das instrucfes da responsavel pelo tratamento desses dados;

¢) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operacdes, com

ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos trabalhadores

da DGE, incluindo a recolha, o registo, a organizacdo, o armazenamento, a adaptagdo ou a

alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo, a transferéncia e/ou a

disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a combinacdo, o bloqueamento, o apagamento

e a destruicéo dos dados suprarreferidos;

d) O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,

modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra

pessoa, colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem

transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato,

sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel

ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.
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3. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o adjudicatéario obriga-
se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de
dados pessoais e nomeadamente a:
a) Trat4-los apenas de acordo com as instrucdes da DGE, Unica e exclusivamente, para
efeitos da presente prestacdo objeto do contrato, cumprindo-se as obrigacBes estatuidas
sobre protecdo de dados;
b) Prestar a DGE toda a colaboracé@o de que esta careca para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Contrato e
manter a DGE informada em relacéo ao tratamento de dados pessoais;
c) Prestar assisténcia a DGE, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacéo ao
seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificacdo de violacdes de
dados pessoais, designadamente através da comunicacdo sempre que que possivel até 72
horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violacdo de dados pessoais
que ocorra, prestando ainda colaboracdo a DGE na adocdo de medidas de resposta ao
incidente, na investigagcdo do mesmo e na elaboragdo das notificagbes que se mostrem
necessarias nos termos da lei;
d) Colaborar com a DGE tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do possivel
adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se incluem a
cifragem ou a pseudonimizacdo aos dados pessoais para reduzir os riscos para os titulares
de dados em questdo, ndo excluindo outras eventuais medidas de protecdo de dados, e
permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacéo de dar resposta aos pedidos dos titulares
dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;
e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servigos ndo autorizados ou
ndo indicados pela DGE;
f) Consoante a escolha da DGE ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no
momento da cessacdo do Contrato, apagando quaisquer cépias existentes, exceto se a
conservagao ou a transmissao dos dados for exigida por lei;
g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da DGE ao
abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;
h) Cumprir todas as demais disposi¢cBes legais no que respeita ao registo, transmissao ou
qualquer outra operacéo de tratamento de dados pessoais previstas na lei;
i) N&do os transferir para fora do Espaco Econ6mico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;
Jj) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacdes necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigacBes previstas na lei no respetivo dmbito e
facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspec¢des conduzidas pelo responsavel

pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;
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k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um compromisso
de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obrigacfes aqui
previstas.
4. O adjudicatério obriga-se a pdr em pratica as medidas técnicas e de organiza¢édo necessarias
a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da DGE contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difuséo ou o acesso nao autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.
5. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relagéo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a
proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das
pessoas singulares.
6. O adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para
efeitos de cumprimento das obrigacdes aqui assumidas pelo adjudicatario.
7. O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer
situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecao de dados, devendo ainda tomar
todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.
8. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a DGE vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagao das
normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violagcdo seja imputavel
ao adjudicatério e solidaria com o pessoal no &mbito da prestacéo objeto do contrato, quando
a violacdo seja imputavel a atuacao destes ultimos.
9. O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro, obrigando-se,
porém, a assegurar que o mesmo cumprird o disposto na legislacdo aplicavel, devendo tal
obrigacdo constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com esse terceiro,
e bem assim assegurando-se o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679 e demais legislagdo aplicavel relativa a Dados Pessoais, vinculando suas acgdes a
esséncia, natureza e finalidades da presente disposi¢éo contratual, no estrito cumprimento do
dever de sigilo e de confidencialidade.
10. O adjudicatario, sempre que a DGE receber um pedido de acesso ou retificacdo de dados
pessoais ou uma oposicdo ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera
prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigagdo de dar resposta aos

pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.
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Procedimento a adotar em caso de reclamacdes contra a entidade adjudicante

Clausula 15.2

1. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatario, logo que possivel, qualquer pretensédo de
terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito & execucdo do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir as
conversacbes ou negociacbes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolu¢édo do diferendo, e de participar em
quaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario fica exonerado da responsabilidade
derivada de qualquer acordo celebrado pela entidade adjudicante com o terceiro reclamante
sem o0 seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante lhe tenha comunicado
oportunamente a respetiva pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por escrito
ao seu direito de defesa ou nédo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da sua recec¢ao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do direito de
regresso da entidade adjudicante por qualquer meio legalmente ou contratualmente previsto.
5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos identificados

nos n.os 3 e 4 da Clausula 14.2.

Clausula 16.2
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a contratacdo de seguro para cobertura de acidentes
de trabalho e de responsabilidade civil.
2. A DGE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracéo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo

de 3 (trés) dias Uteis apos a rececao da notificacéo.

CAPITULO III
OBRIGACOES GERAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 17.2
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante designa no contrato um Gestor do Contrato que a representa perante
o adjudicatario.
2. O gestor do contrato tem por func¢do principal o acompanhamento da execucéo do contrato,
cabendo-lhe, designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execucdo do contrato;

b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento do software;
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¢) Propor medidas de recuperacéo de eventuais atrasos verificados;
d) Dar instruc®es ao adjudicatéario acerca do modo de cumprimento das obrigacfes previstas
no contrato;
e) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigac@es previstas no contrato;
f) Analisar e validar as faturas emitidas pelo adjudicatario com vista ao respetivo
pagamento;
g) Determinar ao adjudicatério, fundamentadamente, alteracBes a organizacdo e meios do
adjudicatario nos termos contratualmente previstos;
h) Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da entidade adjudicante a adocao de
outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;
i) Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da entidade adjudicante a aplicacéo
de quaisquer san¢Bes que considere serem legal ou contratualmente devidas;
3. As comunicagfes entre o gestor do contrato e o adjudicatario, designadamente no que
respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser
invocadas entre ambas quaisquer comunicagfes ou determinacbes que ndo tenham sido
submetidas a essa forma.
4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.° 2 sdo prestados pelo adjudicatario no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis.
5. Apéds a entrega dos esclarecimentos previstos no nimero anterior, a entidade adjudicante
tem 3 (trés) dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.
6. O Gestor do Contrato e o Gestor do Projeto reinem com periodicidade semanal com vista ao

acompanhamento da execucéo das prestacdes objeto do contrato.

Clausula 18.2
Elementos a fornecer pela entidade adjudicante
1. A entidade adjudicante, a solicitagdo do adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos
disponiveis que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor prestacdo objeto do contrato adquiridos.
2. O adjudicatério deve assegurar-se da exatidao dos dados fornecidos nos termos do nimero
anterior e das informacg®es prestadas pela entidade adjudicante, mediante as comprovacgfes e
verificagcbes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmacgdo das

condicdes de execucdo dos trabalhos a realizar.

Clausula 19.2
Preco base
O preco base, para efeitos do presente procedimento, enquanto montante maximo que a DGE
se dispde a pagar pela execucdo de todas as presta¢cfes que constituem o objeto do contrato,
corresponde a 945.000,00 €, valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 20.2

Preco Contratual
1. O preco contratual é o que resulta da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, que se traduzird no prec¢o unitario por acesso multiplicado por 150.000.
2. Pelas prestacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a DGE deve pagar ao adjudicatério o preco
unitario constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que
corresponderad ao numero de acessos ativados pela entidade adjudicante (entre 100.000
150.000).
3. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas associados
a prestagdo objeto do contrato, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes ou licencas.

4. O preco contratual ndo pode dar lugar a adiantamentos, nem a revisédo de precos.

Clausula 21.2
Condicdes de pagamento

1. NA&o h4 lugar a adiantamentos de preco.

2. Apenas havera lugar ao pagamento do nimero de acessos ativados.

3. As quantias devidas pela DGE no ambito do contrato serdo pagas nos termos indicados e
nas condi¢Bes constantes nos nimeros seguintes.

a. 150.000€ com a concluséo do processo de capacitagéo docentes, configuracio dos dados
e criacdo das turmas/Implementacdo/disponibilizacdo da plataforma as escolas;

b. 350.000€ com a entrega da plataforma;

c. O valor remanescente serd pago mensalmente tendo em conta o nimero de acessos
ativados.

4. As faturas sdo emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva até ao dia 8 do més
seguinte aquele a que respeitam.

5. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececéo,
pela DGE, das respetivas faturas.

6. Em caso de discordancia por parte da DGE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

7. As faturas devem conter obrigatoriamente o n.° de compromisso gerado pela entidade

adjudicante, nos termos da lei, bem como descrever os desenvolvimentos a que respeitam.
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8. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos nimeros precedentes, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo

adjudicatario mediante preenchimento da ficha de fornecedor.

Clausula 22.2

Atrasos nos pagamentos
1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe
incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Coédigo dos
Contratos Publicos.
2. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obrigacfes de
pagamento.
3. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa
legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do
artigo 326.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
4. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve o contraente publico efetuar o
pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.
5. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de corre¢do ndo

vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Clausula 23.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

CAPITULO IV
MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 24.2
Responsabilidade das partes
1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacBes emergentes do contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem
prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.
2. O adjudicatario é responsavel por quaisquer danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados

a terceiros provocados, direta ou indiretamente, por defeitos na prestacdo objeto do contrato.
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3. O adjudicatario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos danos causados
por quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues na execu¢do do contrato, como

se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

Clausula 25.2
Subcontratacgéo

1. A subcontratacdo de terceiros por parte do adjudicatario depende de autorizacdo da
entidade adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na proposta e desde que tenham
sido apresentados os elementos previstos na parte final do nimero seguinte.
2. No caso de subcontratacdo ndo prevista no contrato ou no caso de alteracdo de qualquer
subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o adjudicatario deve
apresentar a entidade adjudicante, para efeitos de autorizacdo, proposta fundamentada e
instruida com todos os documentos de habilitagdo comprovativos da verificacdo, quanto a
entidade a subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto
do subcontrato nos termos exigidos ao adjudicatario pelo Programa do Concurso.
3. A entidade adjudicante pronuncia-se, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega pelo
adjudicatario dos documentos identificados no nimero anterior, sobre o pedido de autorizacédo
de subcontratacgéo, apenas se podendo opor ao pedido se, fundamentadamente:

a) A proposta de subcontratacdo ndo se encontrar regularmente instruida ou a entidade

terceira a subcontratar ndo cumprir requisitos exigiveis para o desenvolvimento das

atividades objeto do subcontrato; ou

b) Haja fundado receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de risco de

cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacGes emergentes do contrato.
4. O adjudicatario deve dar imediato conhecimento a entidade adjudicante da ocorréncia de
qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras subcontratadas relacionadas com a
execucdo do contrato e prestar-lhe toda a informagao relativa a evolugdo de tal diferendo ou
litigio.
5. O decurso do prazo previsto no n.° 3 sem que tenha sido emitida deciséo pela entidade

adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

Clausula 26.2
Cessao da posicdo contratual
1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizacédo prévia da DGE.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que também
for legalmente devido:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no

presente procedimento;
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b) A DGE apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das

situac@es previstas no artigo 55.° do CCP.

Clausula 27.2
Forca maior
1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de forca
maior.
2. Sdo consideradas casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento
das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
3. Os requisitos do conceito de for¢ca maior estipulados no nimero anterior séo cumulativos.
4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem 0s pressupostos do n.° 2,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, sabotagens, desastres nucleares,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
5. Nao constituem forgca maior, designadamente:
a) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario, aos seus subcontratados, ou a
grupos de sociedades em que se integrem;
b) Determinac¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario ou dos seus subcontratados
de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;
¢) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario ou pelos seus
subcontratados de normas legais;
d) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do adjudicatario ou dos seus
subcontratados cuja causa, propagacéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia suas
ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Perturbacdes nos portos, aeroportos ou outros locais de depdsito para ou resultantes do
transporte de equipamentos que ndo sejam relacionados com interdicdes
administrativamente impostas ao funcionamento desses locais;
f) Situacéo de escassez de componentes para o fabrico de equipamentos que fosse conhecida
no momento da apresentacéo da proposta;
g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ou dos seus
subcontratados;
h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obrigagdes
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emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou
dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que pretende pér em pratica a fim de
mitigar o impacto da referida situacéo e os respetivos prazos e custos.

7. A comunicacgdo a que se refere o niUmero anterior tem lugar no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias a contar da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a quem invoca a situacéo fazer prova dos respetivos pressupostos.
9. A verificagdo de uma situacdo de forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de
cumprimento das obriga¢cBes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

10. No caso referido no numero anterior, o adjudicatario deve requerer a entidade adjudicante,

na comunicacédo prevista nos n.os 6 e 7, a prorrogacéo de prazo aplicavel.

Clausula 28.2
Sanc¢des contratuais pecuniarias devidas

1. Pelo incumprimento imputavel ao adjudicatario das obrigacBes previstas no Contrato a
entidade adjudicante pode aplicar as sangdes contratuais pecuniarias referidas na presente
clausula.
2. Em caso de ndo cumprimento das seguintes obrigacdes contratuais a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatario as seguintes san¢des contratuais pecuniarias, de montante fixo
ou variavel, consoante o caso:

a) Pelo incumprimento do prazo a que se refere a Clausula 7.2, n.° 1:

i) Uma sancdo pecuniéria de valor correspondente a 5% do preco contratual por cada dia de

atraso, no periodo correspondente a duas semanas de atraso;

ii) Em cada periodo subsequente de duas semanas, a sancao referida na subalinea anterior

sofre um aumento de 0,5%. do preco contratual, até atingir 5%o;

b) Pelo incumprimento de obrigagdes relativas as presta¢des de manutencao, até €1.000,00

(mil euros) por infragéo;

¢) Pelo incumprimento das obrigacdes relativas a propriedade intelectual, de dados pessoais

e de confidencialidade, até €5.000,00 (cinco mil euros) por infracéo;

d) Pelo incumprimento dos deveres de acompanhamento e de informacdo previstos no

contrato, até €200,00 (duzentos euros) por cada dia de atraso, até ao respetivo

cumprimento;

e) Pelo incumprimento dos deveres contratuais previstos na Clausula 26.2 uma sanc¢ao

contratual de até 2% do preco contratual;

f) Pelo incumprimento da determinagdo que seja dirigida ao adjudicatario no ambito do

poder de direcdo, até 500,00€ (quinhentos euros), por infracéo.
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3. Para a determinacdo da gravidade do incumprimento, no caso das san¢des pecuniarias
contratuais de montante variavel, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
respetiva duracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

4. O valor acumulado das san¢fes contratuais pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco
contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo,
sendo o caso, da aplicacédo do n.° 3 do mesmo preceito.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sanc¢des contratuais e possa originar a
resolucdo do contrato, a aplicacdo das san¢des que sejam devidas por esse facto ndo prejudica
o exercicio do direito de resolucdo do contrato, nem os efeitos contratualmente previstos ou

as obrigag¢des indemnizatorias decorrentes desse exercicio.

Clausula 29.2

Procedimento de aplicacdo de san¢fes contratuais
1. As sancdes contratuais pecunidrias aplicaveis sdo apuradas regularmente pela entidade
adjudicante e a sua aplicacdo é precedida de notificacdo ao adjudicatario para que este se
pronuncie, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sobre os factos subjacentes a essa aplicacéo.
2. Recebida a resposta a audiéncia prévia dos interessados, 0 6rgdo competente da entidade
adjudicante decide sobre a aplicacdo das san¢Ges pecuniarias contratuais em causa, notificando
o0 adjudicatario dessa deciséo através de carta registada com aviso de rececéo.
3. As sancdes pecuniarias contratuais aplicadas sdo pagas pelo adjudicatéario no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da notificacdo da sua aplicacao.
4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as san¢des contratuais pecuniarias podem ser
pagas por deducéo do respetivo valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento

subsequente ao da sua aplicacao.

Clausula 30.2
Resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante

1. A entidade adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacdes previstas nos
artigos 333.° a 335.° do Codigo dos Contratos Publicos, nos seguintes casos:
a) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem no ambito do contrato, nos termos do artigo 448.° ex vi artigo 451.° do CCP;
b) Se for alcancado o montante maximo de penalidades equivalente a 20% do preco contratual
global ou a 30% do preco contratual global, no caso de a entidade adjudicante decidir aplicar
0 artigo 329.°, n.° 3, do Codigo dos Contratos Publicos;
¢) Se o adjudicatéario ceder a respetiva posi¢cdo contratual a terceiro ou se celebrar qualquer

subcontrato sem autorizacao;
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d) Se ocorrer caso de forgca maior impeditivo de execucdo do contrato em tempo julgado util
pela entidade adjudicante;

e) Se o adjudicatario se encontrar em alguma das situag6es previstas no artigo 55.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2. A resolucgédo sancionatdria do contrato obedece ao procedimento descrito na Clausula 30.2.
3. O direito de resolucéo do contrato pela entidade adjudicante exerce-se mediante declaracdo
escrita dirigida ao adjudicatario, com a indicacdo do fundamento da resolugdo, produzindo

efeitos com a respetiva rececéo.

Clausula 31.2
Resolucdo do contrato pelo adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o Contrato nos termos e pela forma previstos nos artigos 332.°
do Cddigo dos Contratos Publicos.
2. A resolucdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticdo das
prestaces ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as obrigacBes respeitantes a

garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 32.2

Efeitos da resolucdo do contrato
1. Em caso de resolugdo sancionatoria do contrato pela entidade adjudicante, o adjudicatério
fica obrigado ao pagamento a entidade adjudicante de valor correspondente a 15% do preco
contratual, a titulo de clausula penal indemnizatoria, sem prejuizo do dano excedente, se
existir.
2. O valor referido no nimero anterior é pago pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
apos a notificacéo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de o pagamento ser satisfeito
mediante deducgéo do respetivo valor no valor das faturas a liquidar posteriormente.
3. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo pela entidade adjudicante de
quaisquer outras san¢fes contratuais pecuniarias ou penalidades que se mostrem devidas, nem
a reclamacéo de indemnizagéo por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir
fundamento.
4. A resolucdo do contrato, independentemente das respetivas causas, fundamentos ou
imputabilidade, ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatério,
nem faz cessar as obrigacGes respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade

intelectual ou dados pessoais.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 33.2
Comunicaces e notificacdes
1. Todas as notificacbes e comunicacbes entre a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria deverdo ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletrénico ou de
telecopia, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificado no contrato, com
suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteldo.
2. Qualquer alteracgédo das informag6es de contato constantes do contrato, mesmo que pontuais

ou temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.

Clausula 34.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos na fase de execucgio do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que a prestacao objeto
do contrato, perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia Util seguinte.

Clausula 35.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 36.2
Foro competente
O foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato é o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Objetivos do contrato

Producdo de uma plataforma de aprendizagem e diagnéstico focada na promocédo de
aprendizagens da leitura, contemplando a customizagdo necessaria ao desenvolvimento das
funcionalidades especificas e dos requisitos a seguir apresentados, de acordo com os objetivos
da Acédo Especifica 1.1.2 - Ler, Conhecer, Aprender e Ensinar, do Plano Escola+ 21]23, cuja

operacionalizagao é cofinanciada pelo FSE através da operacdo POCH-04-5267-FSE-000938.
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1. Descricao da plataforma digital

A Plataforma deve facultar um acesso pré-definido, a entidade adjudicataria de forma a

permitir a verificacdo do cumprimento dos requisitos obrigatorios seguidamente especificados

e incluir um espaco de partilha e colaboracéo entre todos os utilizadores registados (alunos,

professores, técnicos educativos e pais encarregados de educacdo), organizada por turma e

escola, e uma parte privada de acordo com varios perfis de acesso.

1.1.  Perfis de acesso

Relativamente a parte privada tem de existir os seguintes perfis de utilizador:

a) Professor - publica ao nivel da(s) turma(s) que leciona;

b) Diretor do Agrupamento ou coordenador - publica ao nivel de Agrupamento e/ou Escola
podendo partilhar as publicacdes efetuadas pelos docentes e técnicos;

¢) Aluno - Visualiza e comenta todas as publicacBes da sua Turma e visualiza as publicaces
partilhadas para o nivel publico;

d) Encarregado de Educacao - Visualiza e comenta as publicacdes do seu educando.

1.2 Carregamento de dados

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professores, encarregados de educacdo, técnicos e

todos os restantes utilizadores) e demais dados necessarios (agrupamento, escolas, ano escolar

e turmas), no dmbito da implementacéo do projeto seré efetuado pelo Adjudicatario recorrendo

a ligacéo por integragdo com as plataformas existentes nas escolas e por importacéo de ficheiro

com os dados dos utilizadores.

1.3 Operacéo e Alojamento

O Adjudicatéario deve permitir a utilizagdo constante com mais de 150 000 utilizadores em

simultdneo. A administracdo e manutencdo dos sistemas tém de que ser feitas por equipas

especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servico. Tem de ser prevista a existéncia

de mecanismos de monitorizacdo das aplicacfes, infraestrutura e de seguranca e cépias de

seguranca diarias.

2. Apoio, assisténcia técnica e capacitacdo

2.1 Apoio ao utilizador

Disponibilizar um “centro de contacto” para apoiar todos os utilizadores (professores, alunos,
encarregados de educagdo e outros técnicos da comunidade educativa) através de uma linha
de suporte online na pagina da plataforma e de uma linha telefénica e e-mail.

2.2 Capacitacao

No minimo, deve ser assegurada uma sessdo de capacitacdo para cada uma das seguintes
finalidades:

- Sessdo de capacitacdo inicial online sobre a plataforma e a sua utilizacdo para

professores e técnicos (3 horas).
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- Capacitacéo online para professores do 1° ciclo no &mbito da leitura e da escrita para
exploracao dos recursos da plataforma (18 horas).

- Sessdo de esclarecimento/capacitacdo online sobre a aplicacdo das provas de
monitorizacdo a professores e técnicos (2 horas).

- Sessdo de esclarecimento/capacitacdo online sobre a aplicacdo das provas de rastreio
(2 horas).

2.3 Garantia e manutencédo

A plataforma tera manutencao, garantia, atualizagcdes e apoio técnico durante o periodo de
licenciado. Um tempo médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 horas e garantia de um suporte
técnico via telefone ou internet, nos dias Uteis, das 9 horas as 18 horas para comunicagao de
anomalias no decurso da vigéncia do contrato. Os novos desenvolvimentos, adaptacgdes ou

melhorias deverdo ocorrer até inicio do ano letivo.

3. Recursos digitais para o ensino e a aprendizagem da leitura e escrita

3.1 Caracteristicas gerais

A ferramenta digital tem de incluir um conjunto de atividades multimédia, videos e documentos
descarregaveis, organizados por ano de escolaridade e de acordo com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, as Aprendizagens Essenciais e as op¢des e orientacdes
presentes no Decreto-Lei 54, de 6 de julho de 2018, na sua redacéo atual.

Pretende-se adquirir uma ferramenta digital destinada ao ensino do portugués parao 1.°, 2.°e
3.2 anos de escolaridade do ensino bésico, com foco na aprendizagem da leitura, com as
caracteristicas que a seguir se enunciam.

3.1.1 No &mbito dos conteudos:

v' Promove o ensino de qualidade do portugués, enguadrado nas medidas universais, e atende
ao curriculo nacional, nomeadamente as aprendizagens essenciais e ao perfil do aluno a
saida do ensino bésico.

Promove a aprendizagem da leitura.

Promove a motivacao e o gosto pela leitura.

Apresenta rigor cientifico e correcgao linguistica.

Apresenta toda a documentacao e atividades em Portugués Europeu.

As atividades apresentam linguagem e indicacdes claras, precisas e curtas.

AN NN Y NN

Garante a auséncia de preconceitos ou estere6tipos de raca, etnia ou religido e/ou cultura

de origem.

v" Promove a igualdade de género, manifesta cuidado com os estere6tipos nas imagens (modos
de vestir, local, profissdes escolhidas como masculinas ou femininas).

v/ Garante a auséncia de conteldos que incitem a qualquer tipo de violéncia.

3.1.2 No ambito pedagdgico:
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Permite o desenvolvimento de uma abordagem multinivel a aprendizagem, designadamente
através da possibilidade de identificacdo/selecdo de atividades especificas e adequadas a
alunos com medidas Universais, Seletivas e/ou Adicionais.

As atividades propostas concretizam as Aprendizagens Essenciais do Portugués,
considerando as obras recomendadas pelo Plano Nacional de Leitura e promovem o
desenvolvimento das areas de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, garantindo a progressividade das aprendizagens.

Permite, digitalmente, a identificagdo/ diagnostico das competéncias préleitoras e/ou
leitoras através de Provas de Rastreio digitais produzidas por investigadores com
experiéncia no dominio e integrados em Centros de Investigagao reconhecidos por entidade

competente.

Disponibiliza de modo automatico e detalhado os resultados das Provas de Rastreio e de

Monitorizacdo através de um sistema de dashboards de monitorizacdo de acessos e tratamento

dos resultados por aluno/competéncia/turma/escola/agrupamento.

v

AN NN Y NN

Propicia tarefas desafiadoras que permitem processos de aprendizagem, que incluem
informacdes e indicadores de apoio.

Inclui um sistema que permita ao professor indicar quais as atividades que um aluno, um
grupo de alunos ou o grupo turma deve realizar. Os alunos devem receber de modo
automatico na sua pagina as atividades indicadas pelo professor. Esta funcionalidade é
necessaria para a diferenciacéo pedagogica e para a recuperacdo das aprendizagens.
Possibilita o trabalho auténomo do aluno no espaco escolar e fora deste com registo das
atividades realizadas e dos resultados obtidos.

Concede feedback explicativo, reforco e modelagem de estratégias na execucdo das
tarefas, possibilitando o treino.

Permite a correcdo imediata e automatica das respostas dos alunos, sempre que seja
possivel programar esta acéo.

Apresentar feedbacks para cada tarefa efetuada pelos alunos.

Aprofunda a autorregulacdo e o desenvolvimento de estratégias de aprendizagem.

Dispbe de incentivos virtuais de recompensa para motivacéo e refor¢co da autoconfianca
(ex. atribuicdo de medalhas...).

Todas as instrugfes e atividades devem ser suscetiveis de repeticao.

Faculta backoffice para monitorizacdo das atividades de cada aluno com histérico de
resultados, permitindo a identificacdo atempada de alunos em risco e a exportacdo de
dados.

Garante uma revisdo e supervisdo pedagogica de todos os materiais validados com

investigagdo comprovada nos dominios incluidos na plataforma.

3.1.3 No ambito técnico:

v

Apresenta sinalética explicita e meios de apoio a navegacéo.
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v' Fornece indicagdes através de estimulos visuais e auditivos de diferentes gradagoes.

v' Apresenta software compativel com os dispositivos distribuidos aos alunos do 1.° ciclo pelo
Plano de Agéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas.

v' Garante todos os dispositivos necessarios de acesso as atividades propostas.

v' Faculta apoio e consultoria técnica ao uso da plataforma em tempo util.

v/ Cumpre as regras de acessibilidade e usabilidade para ambientes web.

v' Possibilita o cumprimento das regras do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados.

v' Permite execugdo em todos os sistemas operativos disponiveis no mercado.

v' Garante o acesso do professor ao contetido de todos os anos de escolaridade (1.°, 2.°e 3.°
anos) e a sua utilizagéo.

v Possibilita a atribuicdo de um ou de varios grupos de alunos a um ou mais professores e a
selecdo de atividades dos diferentes anos independentemente do ano que o professor esteja
a lecionar e o aluno a frequentar.

v'  Garante a importacdo de dados das escolas designadamente de alunos, professores e
turmas.

v/ Garante a customizacdo dos elementos de publicitacdo de forma integrar os logos do POCH

e das entidades promotoras da Acao Especifica 1.1.2 - Ler, Conhecer, Aprender e Ensinar.

3.2 Caracteristicas Especificas: dominios obrigatérios a contemplar nos conteudos de

aprendizagem, por ano de escolaridade

Dominio 1.2ano | 2.2ano | 3.°ano
Consciéncia Fonolégica

Desenvolver as principais competéncias facilitadoras da

aprendizagem da leitura e da escrita como a consciéncias

da palavra, silabica, intrassilabica e fonémica, a

discriminagdo auditiva, os grafemas, os grafismos e X X
orientacdo  espacio-temporal (deve compreender

atividades com diferentes niveis de complexidade para

todas as competéncias na sua globalidade e

especificidade).

Aprendizagem da leitura e da escrita

Permitir a organizagdo de sequéncias didaticas

facilitadoras do principio alfabético e das regras das

correspondéncia  fonema-grafema/grafemafonema a

partir de atividades multimédia por competéncia a X X X
desenvolver (deve compreender atividades com

diferentes niveis de complexidade para todas as

competéncias na sua globalidade e especificidade).

Compreenséo do oral X X X
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Dominio

1.9 ano

2.9 ano

3.2 ano

Contemplar diferentes tipologias de textos orais, seguidos
de um conjunto de tarefas que permitam responder a este
objetivo e a expansdo de conhecimentos e de vocabulario
(no minimo 15 textos por ano de escolaridade).

A cada pergunta/tarefa apresentada ao aluno tem de ser
devolvido um feedback explicativo e modelador, caso o
aluno acerte ou erre. Todos os exercicios devem
contemplar um sistema de incentivos, que forneca

informacéo ao utilizador sobre o seu desempenho.

Compreenséo da leitura

1.° ano - As atividades multimédia devem permitir o
completamento de palavras e de frases e o progressivo
dominio das regras de conversdo fonema/grafema e
grafema/fonema.

2.% e 3.%anos - As sequéncias didaticas para a compreensao
leitora, tém de incluir, obrigatoriamente, no minimo, 15
atividades por ano de escolaridade onde sejam
contempladas tarefas que visem a promocdo da
de

reorganizacao tendo como ponto de partida as diferentes

compreensdo literal, inferencial, critica e
tipologias de texto previstas nas Aprendizagens Essenciais
para o correspondente ano de escolaridade.

A cada pergunta/tarefa apresentada ao aluno tem de ser
devolvido um feedback explicativo e modelador, caso o
aluno acerte ou erre. Todos o0s exercicios devem
contemplar um sistema de incentivos, que forneca

informacao ao utilizador sobre o seu desempenho.

Fluéncia de leitura
Desenvolver atividades eficazes que permitam o treino da
fluéncia leitora de acordo com os parédmetros de

velocidade, precisdo e expressividade e respetiva
avaliacdo incluindo a gravacdo da leitura. As sequéncias
didaticas tém de incluir, obrigatoriamente, no minimo, 15

atividades por ano de escolaridade.

Educacéo literaria
Proporcionar o ouvir ler e ler obras de literatura para a

inféncia e textos da tradicdo popular, promovendo a sua
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Dominio 1.°ano | 2.°ano | 3.°ano

fruicdo. Os textos literarios a apresentar deverdo ter
como referéncia as  aprendizagens  essenciais,
designadamente os referenciados no Plano Nacional de
Leitura e apresentados em diferentes formatos, incluindo
a dramatizagdo, a narracdo de historias, animagao da
leitura.

Esta area tem de incluir um conjunto de recursos, formato
video ou documento descarregavel.

Deverd incluir pelo menos 15 obras/textos por cada ano
de escolaridade, com diferentes tematicas e niveis de

complexidade.

4. Avaliacdo, Rastreio e Monitorizacao

4.1. Provas de rastreio

Deverdo ser incluidas provas de rastreio digitais, com possibilidade de impressao, para os 1°, 2°
e 3° anos de escolaridade, disponiveis para browser e dispositivos méveis que permitam aferir
0 dominio, pelo menos, das seguintes competéncias: i) no 1.° ano - identificacdo de letras;
consciéncia fonoldgica;

conhecimentos culturais acerca do impresso. ii) no 2.° ano - compreenséo de textos ouvidos;
reconhecimento letras e de silabas; fluéncia de leitura de palavras e frases simples; iii) no 3.°
ano - compreensdo de textos ouvidos; compreensdo de textos lidos; fluéncia de escrita e da
leitura.

4.2 Provas de Monitorizagéo

Deverdo ser apresentados, no minimo, nove provas de monitorizagao digitais para cada um dos
1°, 2°, 3° anos de escolaridade, disponiveis para browser e dispositivos moéveis que permitam a
obtencao de informacdes sobre a progressédo das aprendizagens dos alunos e sobre a eficacia
das medidas de diferenciacdo pedagdgica e/ou de reforco das aprendizagens.

4.3. Analise e devolucgédo dos resultados

Aos professores devem ser disponibilizados videos tutoriais de apoio sobre as Provas de Rastreio
para além da sessdo de capacitagdo j& mencionada anteriormente.

Os resultados das provas de rastreio e das provas de monitorizacéo, deveréo ser disponibilizados
no prazo maximo de 24 horas ap6s a sua execucdo, por aluno, turma, escola, agrupamento e
territdrio e elaborado um relatério, por ano letivo, com os resultados organizados graficamente
de acordo com indicadores de referéncia e agrupados da seguinte forma:

i) por ano de escolaridade e por turma;

ii) por ano de escolaridade e por escola;

iii) por ano de escolaridade e por agrupamento de escolas;
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iv) por ano de escolaridade e por Municipio.

5. Cronograma de Implementacéo

1.2 Fase de Capacitacdo Docentes (utilizadores da plataforma)

até 30 dias ap6s a adjudicacgédo

Desenvolvimento/adaptacdo da plataforma

até 45 dias apos a adjudicacéo

Configuracao dos dados e criacdo das
turmas/Implementacao/disponibilizacdo da plataforma as
escolas

20 dias ap6s a adjudicacéo

Apoio técnico e suporte a utilizacao

durante toda a execucéo do contrato
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